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1.

Indledning

Om evalueringens baggrund, formal og metode

1.1 Nar mgdre er modeller for det aktive med-
borgerskab — om baggrunden

”... Uddanner du en mand - saG uddanner du en mand. Men uddanner
du en kvinde, sa uddanner du hele familien..”(Nordafrikansk ord-
sprog, brugt som optakt til etablering af Bydelsmgdre i Danmark).

Bydelsmgdre konceptet har sit forbillede i projekt Stadtteilmitter, som
tilbage i 2004 blev etableret i berlinerbydelen Neukélln, hvor omkring
halvdelen af befolkningen har etnisk minoritetsbaggrund.

| lyset af succesén i Berlin tog davaerende integrationsminister Rikke
Hvilshgj i 2007 initiativ til at overfgre konceptet til den danske integra-
tionsindsats. De fgrste Bydelsmgdre projekter blev saledes ivaerksat og
stgttet med puljemidler inden for rammerne af det davaerende inte-
grationsprogram ”Nydanske kvinders ressourcer i fokus”. Bydelsmgd-
re konceptet har siden veeret et omdrejningspunkt i den samlede ind-
sats til fremme af etniske minoritetskvinders og minoritetsfamiliers
integrationsproces i lokalomrader.

Efter de fgrste forsggsar blev Bydelsmgdre konceptet for alvor forank-
ret og konsolideret gennem stiftelsen af Bydelsmg@drenes Landsorgani-
sation i foraret 2011. Landsorganisationen er organisatorisk placeret
under Fonden for Socialt Ansvar og er etableret med en demokratisk
valgt styregruppe samt et landsdaekkende sekretariat. Landsorganisa-
tionen udggr en paraplyorganisering omkring lokale By-
delsmgdregrupper. Pa det lokale plan omfatter Bydelsmg@dregrupper-
ne savel formelle foreningsdannelser som mere uformelle netvaerk.
Fzelles for de lokale Bydelsmgdregrupper er, at de med tilslutningen til
Landsorganisationen har opndet en tveaergaende platform, hvad angar
faelles vision, formal og vedtaegter samt falles uddannelsesmodel og
veaerktgjer til rekruttering af nye Bydelsmgdre mv.

Grundtanken i Bydelsmgdre konceptet har vaeret — og er fortsat under
den nuvarende struktur - at mgdrene pa mange mader er ngglen til
hele familiens sociale og kulturelle integrationsproces:

Jo mere viden etniske minoritetsmgdre far om det omgivende sam-
funds institutionelle opbygning, funktionsmade, servicetilbud og for-
ventninger til borgernes samfundsdeltagelse — desto bedre bliver mu-
lighederne for, at bade bgrn og voksne i familierne far adgang til sam-
fundets velfeerdsgoder, men ogsa tager aktivt del i lokale og nationale
beslutningsprocesser som en del af det demokratiske faellesskab.

Jo mere viden etniske minoritetsmgdre far om ligestillingsprincipper i
samfunds- og arbejdslivet - desto bedre bliver mulighederne for at
gore de samfundsmaessige rettigheder geeldende som kvinder, mgdre
og ligestillede medborgere i det danske samfund.

Jo mere viden etniske minoritetsmgdre far om bgrns udvikling, sund-
hed og om opdragelsens betydning — desto bedre bliver mulighederne
for at styrke bgrnenes ressourcer og veekstebetingelser.




Pa denne baggrund har Bydelsmgdre over hele landet som rollemodel-
ler formidlet tankerne omkring det aktive medborgerskab til andre
mgdre og kvinder. Det fremgar allerede af det indledende citat fra
2009, hvor en Bydelsmor understreger vigtigheden af at give sin me-
ning til kende og bidrage til at forbedre forholdene for bgrn og voksne
pa alle niveauer af samfundslivet. En Bydelsmor beskrev det tidligt i
Bydelsmgdre indsatsen med disse ord:

”Der er rigtig, rigtig mange indvandrere, som ikke benytter sig af
deres stemmeret. Vi skal fortzelle dem, hvor vigtigt det er, at man
bruger sin stemmeret. Mange tror, at deres stemme alligevel ikke
rykker noget som helst. Og hvis alle taenker det...vi skal fortzelle folk,
at det er vigtigt, at man kommer med sin mening. Ogsa ndr det hand-
le om andre ting, for eksempel borgermgder, foreninger, foraeldre-
mgder, bestyrelser mv. At tage aktiv del i noget. Det er vigtigt, at
man gerne vil @ndre noget..Sa metoder til at formidle det her til folk
— det nytter...” (Bydelsmor, 2009).

Det er dette positive samfundsengagement og forandringspotentiale,
der har veeret i centrum for den naerveerende evaluering..

1.2 Evalueringens baggrund og formal

Det overordnede formal for evalueringen har veeret at belyse Bydels-
mgdrenes rolle og funktioner som lokale brobyggere mellem det dan-
ske samfund og etniske minoritetskvinder i lokalomrader rundt i hele
landet. Formalet har endvidere veaeret at tegne et signalement af By-
delsmgdrene og give et indtryk af de personlige drivkraefter bag deres
frivillige engagement og indsats.

1.3 Evalueringens analysetemaer

Evalueringen er struktureret efter en reekke analysetemaer, som har
udgjort "den rgde trad” gennem evalueringens dataindsamling, analy-
searbejde, rapportering og anbefalinger. Analysetemaerne afspejler
samtidig, at evalueringen har haft et begraenset omfang, og at der i
valget af analysetemaer er lagt vaegt pa at opdatere® og nyindsamle
viden om Bydelsmgdrenes baggrund, forudgaende kompetencer og
kvalificering som Bydelsmgdre, metodebrug i den opsggende kontakt
til andre kvinder samt udfgrelsen af velfeerdsrettede ydelser pa et fri-
villigt grundlag. Pa denne baggrund er evalueringen opbygget efter
felgende temaer:

¢ Rekrutteringstemaet
« Empowermenttemaet
« Metodetemaet

o Velfeerdstemaet.

Med rekrutteringstemaet tegner evalueringen som det fgrste et signa-
lement af Bydelsmg@drene og den mangfoldighed, de repraesenterer.

Med empowermenttemaet sztter evalueringens fokus pa Bydelsmgd-
renes egen udviklingsproces og kvalificering til det aktive medborger-

! Den naervaerende evaluering kan saledes ogsa leeses som en opfglgning pa tidligere
evalueringer af Bydelsmgdre projekter. Det gzelder dels den landsdeekkende evalue-
ring, som det davaerende Integrationsministeriet satte i gang efter de fgrste bevilling-
sar, se: Center for Boligsocial Udvikling (2010): ”Projekt Bydelsmgdre — en samlet
evaluering”. Hertil kommer en raekke lokale evalueringer og gvrige analyser, eksem-
pelvis evaluering af projekt Bydelsmgdre i Frederiksberg Kommune, se: mhtconsult
(2009, 2010 og 2011): “Dialog og Deltagelse — evaluering af Frederiksberg Kommunes
integrationsprogram Dialog og Deltagelse” samt Stegmann, Line K. (2012): ” Bydels-
mgdre — for bedre livsvilkar”.




skab, som de selv opnar fagligt og personligt gennem rollen som By-
delsmgdre.

Med metodetemaet retter evalueringen et naermere blik mod de me-
toder, som Bydelsmgdrene anvender i den opsggende kontakt til an-
dre kvinder med behov for information, vejledning og stgttende sam-
taler.

Med velfaerdsstemaet vurderer evalueringen til slut, hvorvidt og hvor-

dan Bydelsmgdrene pa frivillig basis varetager velfaerdsmaessige ydel-
ser, som ikke i dag leveres af normalsystemet i den offentlige sektor.

1.4 Evalueringens datagrundlag og metode

Evalueringen beror pa en kombination af kvantitative og kvalitative
dataindsamlingsmetoder.

Den kvantitative dataindsamling
Den kvantitative dataindsamling har omfattet:

o Surveyundersggelse til registrering af stamdata for nuveerende
Bydelsmgdre .

o Surveyundersggelse til registrering af Bydelsmgdrenes konkrete
aktiviteter.

Survey til registrering af stamdata har taget sigte pa at beskrive
Bydelsmgdrene ud fra en lang raekke formelle variabler, der reekker fra
herkomst og sproglige kompetencer til civilstandsforhold og beskaefti-

gelse mv. Surveyen bygger pa et sarligt stamdataskema, som er rund-
sendt til alle lokale Bydelsmg@dregrupper og registrerede Bydelsmgdre.

Survey til registrering af aktiviteter har haft til mal at indsamle
viden om bade omfang og indhold i Bydelsmgdrenes konkrete kontakt
til andre kvinder Surveyen har vaeret tilrettelagt som en form for stik-
prgve, hvor Bydelsmgdrene pd grundlag af et seerligt aktivitetsskema
har registreret og kategoriseret deres aktivitet inden for en udvalgt
maned - maj 2012.

Den kvalitative dataindsamling

Den kvalitative dataindsamling har pa grundlag af strukturerede spgr-
geguides omfattet kvalitative interviewrunder blandt:

o 8 Bydelsmgdre udvalgt fra hele landet ud fra et geografisk spred-
ningskriterium.

o 6 professionelle aktgrer, som med base i forskellige dele af den
offentlige sektor har haft et samarbejde med Bydelsmgdre. De
professionelle aktgrer er ligeledes udvalgt efter et geografisk
spredningskriterium.

Deltagelsesprocent

Survey til registrering af stamdata er udfyldt af i alt 247 Bydels-
mgdre, svarende til lidt over 60 pct af de cirka 400 Bydelsmgdre, der i
dag er registreret pa landsplan. Besvarelserne har fordelt sig pa samt-
lige 37 Bydelsmgdregrupper, som saledes er fuldt repraesenterede,
om end med forskellig andel af Bydelsmgdre.

Survey til registrering af aktiviteter har opnaet deltageles af i alt
84 Bydelsmgdre, fordelt pa 11 Bydelsmgdregrupper rundt i landet. De




deltagende Bydelsmgdre har til sammen udfyldt 265 skemaer vedrg-
rende konkrete konktaktsamtaler og mgder med andre kvinder i deres
lokalomrader. Det svarer til, at knap en tredjedel af alle By-
delsmgdregrupper og godt en femtedel af alle Bydelsmgdrene er re-
praesenteret i aktivitetsundersggelsen.

Med hensyn til stamdata for Bydelsmgdre lyder konklusionen, at der i
indsamlingen af stamdata er opnaet en hgj deltagelsesprocent i be-
tragtning af, at Bydelsmgdrene arbejder frivilligt og endvidere, at ikke
alle Bydelsmgdre er vant til at udtrykke sig pa skriftligt dansk. Set i
dette lys er det bemeerkelsesveerdigt, at der inden for et kort tidsrum
er indgivet data fra alle Bydelsmgdregrupper.

Med hensyn til aktivitetsskemaer ma det konstateres, at deltagelsen i
sammenligning med stamdata har ligget pa et betydeligt lavere ni-
veau, bade hvad angar andelen af Bydelsmgdre og andelen af lokale
grupper. Der ligger med sandsynlighed en raekke forhold til grund for
den lavere aktivitetsregistrering:

o For det fgrste er flere Bydelsmgdregrupper fgrst etableret for ny-
lig. Det har i praksis betydet, at bade koordinatorer og Bydels-
mgdre i disse grupper primaert har prioriteret de frivillige kraefter
pa det indledende uddannelsesforlgb.

o For det andet mangler flere lokale Bydelsmgdregrupper at be-
seette koordinatorfunktionen. Det vanskeligggr den praktiske ko-
ordinering af stgrre falles opgaver som eksempelvis organiserin-
gen af aktivitetsregistreringen inden for en stram og afgraenset
tidsplan (maj maned 2012).

o For det tredje er det veerd at huske, at Bydelsmgdrene yder deres
indsats pa frivillige vilkar, og derfor kan det veere ngdvendigt at
prioritere mellem den primare funktion som opsggende stgtte-

person — og en mere sekundaer opgave som indberetningen af et
omfattende skemamateriale.

o For det fjerde kan det ikke udelukkes, at den skriftlige indberet-
ningsform ligeledes kan have afholdt nogle Bydelsmgdre fra at
medvirke i en hel maneds registreringsarbejde.

Sammenfattende er der dog grund til at konkludere, at evalueringen
hviler pa et ganske solidt datamateriale set i sammenhang med By-
delsmgdrenes samlede virke og aktivitet.

Evalueringen er gennemfgrt af mhtconsult v/ Margit Helle Thomsen og
Lea Ravn- Mortensen i perioden fra april til august 2012 pa foranled-
ning af Bydelsmgdrenes Landsorganisation.

Leesevejledning
Evalueringen er opbygget, som fglger:

Kapitel 2 praesenterer under rekrutteringstemaet en rakke fak-
taoplysninger om Bydelsmgdrene.

Kapitel 3 fokuserer under empowermenttemaet pa Bydelsmgdrenes
kompetencer og beskriver betydningen af den helhedsorienterede
kvalificering.

Kapitel 4 tegner under metodetemaet et naermere billede af de meto-
der, som Bydelsmgdrene tager i anvendelse som led i samtaler, bro-
bygning og netvaerksdannelse over for andre kvinder.

Kapitel 5 vurderer til slut Bydelsmgdrenes rolle som frivillige velfaerds-
arbejdere og belyser deres graenseflade til den professionelle velfaerds-
indsats i normalsystemet.







2.

Bydelsmgdre med
mangfoldig baggrund

Resultater og anbefalinger under rekrutteringstemaet

2.1 Indledning

”Bydelsmgdrene er en del af dem, de hjaelper - flygtninge og familie-
sammenfarte. Bydelsmgdrene har stdget med de samme udfordringer.
Det er meget lettere for os sprogligt at hjlpe, og der er mere tillid
end til myndighederne... Det er vigtigt at vise, at vi er glade for at
vaere her og at vi bidrager ogsa”...” (Bydelsmor, 2012).

Med rekrutteringstemaet retter evalueringen sggelyset mod de mange
kvinder rundt i landet, der pa frivillig basis har pataget sig rollen som
Bydelsmgdre. Malet har vaeret at tegne et naermere billede af de socia-
le, kulturelle, sproglige, uddannelsesmaessige og familiemaessige for-
udszetninger, som er Bydelsmgdrenes personlige ballast.

Bydelsmgdre fra Berlin til Brondby

Som en Bydelsmor beskriver i citatet, har bydelsmgdre indsatsen fra
starten bygget pa den grundtanke, at det saerlige kendetraek ved By-
delsmgdrenes arbejde er ligestilletheden og sammenligneligheden

mellem Bydelsmgdrene og de kvinder, de hjelper. Eller anderledes
sagt: Bydelsmgdrene er pa mange mader — eller har vaeret - i samme
bad som de kvinder, de kommer i kontakt med.

De fglgende afsnit tegner et formelt signalement af Bydelsmgdrene
med udgangspunkt i fglgende variabler:

o Herkomst.

o Sprogkompetencer.

« Opholdstid i Danmark.

« Alder.

« Civilstand og bgrn.

« Uddannelse og beskzftigelse.

2.2 Bydelsmgdre med heterogen herkomst

Figur 1 nedenfor fremstiller bydelsmgdrenes fordeling pa herkomst og
fedested i henholdsvis Danmark og i udlandet. Som det fremgar af
figuren, har langt hovedparten af Bydelsmgdrene i undersggelsen an-
givet, at de er fgdt i udlandet. Det geelder for 223 ud af 247 Bydels-
mgdre, svarende til 90 pct.




Figur 1: Bydelsmgdrenes fordeling pa fedeland
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Tilsvarende har 10 pct. af Bydelsmgdrene — svarende til 24 personer —
svaret, at de er fgdt i Danmark.

Fgdeland og oprindelsesland

Det er i den forbindelse bemeerkelsesvaerdigt, at kun 13 Bydelsmgdre
efterfglgende har anfgrt Danmark som deres oprindelsesland, jf. figur
2. Det indikerer, at flere af de kvinder, der angiveligt er fgdt i Danmark
og derved har formel status som efterkommere, ikke har dansk stats-
borgerskab. Men det kan ogsa tolkes som et udtryk for, at kvinderne
ikke opfatter Danmark som deres oprindelsesland, fordi de i kraft af
deres etniske tilhgrsforhold fgler sig mere knyttet til deres familiers
oprindelseslande. 2

2 Begrebet om oprindelsesland defineres blandt andet ud fra fglgende regler:

e Er personen indvandrer, er oprindelseslandet at vaere lig med fgdelandet.

¢ Er personen efterkommer, er oprindelseslandet at veere lig med statsborgerskabs-
landet.

Figur 2 nedenfor illustrerer Bydelsmgdrenes fordeling pa oprindelses-
land. Figuren tegner et tydeligt billede af den mangfoldighed, der prae-
ger Bydelsmgdrenes herkomst. Bydelsmg@drene repraesenterer saledes
41 forskellige lande.

Den stgrste andel af Bydelsmgdrene har oprindelse i Somalia, svaren-
de til knap en femtedel af de Bydelsmgdre, der har deltaget i evalue-
ringen. Herefter fglger andelen af kvinder med irakisk baggrund med
godt 15 pct. De tyrkiske kvinder udggr 14 pct., mens andre stgrre
grupper er af pakistansk og libanesisk herkomst.

Samlet kan det konkluderes, at Bydelsmgdrene afspejler den etnisk-
kulturelle mangfoldighed i Danmark. Det er endvidere vaerd at bemaer-
ke, at sammenlignet med fordelingen pa oprindelseslande blandt alle
indvandrere og efterkommere i landet, har Bydelsmgdrene en klar
overvaegt i ikke-vestlige oprindelseslande. Andelen af indvandrere og
efterkommere med ikke-vestlig baggrund udggr knap 70 pct af alle
indvandrere og efterkommere®. Blandt Bydelsmgdrene udggr andelen
med ikke-vestlig baggrund naesten 90 pct.

3Se Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration (2010): “Tal, fakta og inte-
gration”.




Figur 2: Bydelsmgdrenes fordeling pa oprindelseslande, opgjort 2012

Vietnam @l
USA @1l
Ukraine @l
Ukendt @1
Uganda @l
Tyrkiet | 135
Tanzania [@l
Syrien |
Sri Lanka |
Somaliland @1
Somalia | 148
Sierra Leone @1
Rumaenien |
Portugal 'l
Polen |
Palaestina |
Pakistan | 119
Nigeria |
Marokko |E—7
Libanon 116
Kuwait @1l
Kenya @1
Jordan |
Island @1
Iran — 8
Irak 139
Indien |
Guinea @l
Gambia @1
Filippinerne =12
Etiopien @l
Eritrea @1
England @1
Egypten |
Danmark | 113
Congo =4
Comorerne @l
Bulgarien @l
Bosnien |
Bangladesh @l
Algeriet @l
Afghanistan

0 10 20 30 40 50

10

Bydelsmgdrenes fordeling pa fedelande og oprindelseslande giver
saledes anledning til at konkludere, at Bydelsmgdrene i hgj grad re-
krutteres fra ikke-vestlige minoritetsmiljger. Det er samtidig ensbety-
dende med, at Bydelsmgdrene bade kulturelt og sprogligt ma forven-
tes at have saerlige forudsaetninger for at indgad i en nuanceret dialog
med etniske minoritetskvinder fra ikke-vestlige lande. Erfaringsmaes-
sigt er det netop de store grupper af etniske minoritetskvinder og fa-
milier, som normalsystemet angiveligt kan have vanskeligt ved at ska-
be kontakt til:

”Det er ikke sa farligt at tale med en bydelsmor som med én fra
kommunen...” (Professionel aktgr, 2012).

Sproget er i denne sammenhaeng et afggrende lod pa vaegtskalen.

2.3 Sproglig spredning er en styrke

Tabel 1 indeholder en samlet oversigt over Bydelsmgdrenes sproglige
kompetencegrundlag, hvad angar talte sprog. Tabellen taler et tydeligt
sprog om den store spredning, der er i Bydelsm@drenes sproglige
daekning. Samlet repraesenterer Bydelsmgdrene i undersggelsen 54
forskellige sprog. Den stgrste sproggruppe er dansk, som alle Bydels-
mgdre taler”. Til andre store sproggrupper hgrer arabisk, engelsk, so-
mali, tyrkisk, kurdisk og urdu.

* Det skal bemaerkes, at ikke alle Bydelsmgdre i undersggelsen har angivet dansk som
et af de sprog, de taler. Det ma dog antages, at alle Bydelsmgdrene har et vist dansk-
sprogligt niveau. For det fgrste er det anvendte spgrgeskema formuleret pa dansk. For
det andet er det en forudsaetning for at blive Bydelsmor, at man gennemgar uddannel-
sen til Bydelsmor, som ligeledes foregar med dansk som fallessprog.
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Sammenfattende bekreefter evalueringen, at Bydelsmgdrene med den
brede sprogkompetence har et szerligt kommunikativt potentiale, som
ikke generelt er til stede i det danske normalsystem.

Bydelsmgdrene har sproglige forudseetninger for at ga direkte og
umiddelbart i dialog med etniske minoritetskvinder i lokalomrader og
boligkvarterer. Det kan i sig selv virke styrke dbenheden og tilliden, at
sproget ikke er en ha&msko, men tvaertimod en faelles kommunikati-
onskanal mellem kvinderne og Bydelsmgdrene.

Konklusionen er, at Bydelsmgdrene er i stand til at bygge en tillidsbro
til andre minoritetskvinder, hvor grundpillerne netop er den feelles
baggrund, de feelles erfaringer og muligheden for at italeseette de ud-
fordringer, der har betydning for kvindernes aktuelle hverdag og fami-
lieliv mv.

Tilliden og det szerlige feellesskab opstar netop i skaeringspunktet mel-
lem Bydelsm@drenes etnisk-kulturelle indsigt og empati - deres sprog-
lige kompetencer - og deres viden om danske forhold.

Det feelles erfaringsgrundlag mellem Bydelsmgdrene og kvinderne
haenger pa den ene side sammen med identifikationen og tilknytnin-
gen til traditioner, normer og veerdier fra oprindelseslandene. Men det
faelles erfaringsgrundlag haenger for det andet sammen med den mi-
noritetsstatus i det danske samfund, som hovedparten af Bydelsmgd-
rene deler med de kvinder, de er i kontakt med.

Set ud fra begge vinkler vil Bydelsmgdrenes egen opholdstid i Danmark
spille en rolle for deres identifikation med andre minoritetskvinders
udfordringer og problemstillinger savel som for de synspunkter og
Igsningsforslag, de videregiver til andre kvinder.
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2.4 Forskellig forankring i Danmark

Figur 3 viser Bydelsmgdrenes opholdstid i Danmark. Tabellen vidner
om, at Bydelsmg@drene som helhed har haft en langvarig tilknytning til
Danmark. Teet pa halvdelen af Bydelsmgdrene (48.5 pct.) har vaeret
bosat i landet i over 15 ar. Heraf har 28 pct. endog boet i Danmark i
mere end 20 ar. For godt 40 pct. har bosaetningen varet imellem 5 og
15 ar, mens kun 6 pct. — svarende til 16 Bydelsmgdre spredt over lan-
det - har oplyst, at de er ankommet til landet inden for de seneste 5 ar.

Figur 3: Bydelsmgdrenes opholdstid i Danmark, opgjort 2012
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Det brede tilknytningsmegnster indebeerer, at Bydelsmgdrene som
samlet gruppe har erfaringer fra mange forskellige stadier i en immi-
grations- og integrationsproces.

Nogle Bydelsmgdre har selv opholdt sig sa kort tid i landet, at erfarin-
gerne fra den fgrste integrationsperiode endnu ma std i frisk erindring.
Andre Bydelsmgdre kan se tilbage pa et mangearigt ophold, der bade
pa et analytisk og fglelsesmaessigt niveau giver dem mulighed for at




betragte integrationsforlgbet som en proces i flere faser med hver
deres udfordringer mv.

Sammenfattende kan det konkluderes, at den store spredning i By-
delsmgdrenes opholdstid kan give dem et seerligt potentiale som bro-
byggere og vejledere i og med, at de selv befinder sig pa forskellige
stadier af en integrationsproces som minoriteter — og som kvinder.
Hertil kommer, at Bydelsmgdrene internt som kolleger kan coache
hinanden omkring bosatnings- og integrationserfaringer i den lokale
Bydelsmgdregruppe savel som pa tveers af geografiske graenser via
landsdaekkende fellesmgder arrangeret af Landsforeningen mv.

2.5 Alder ingen hindring

Opholdstiden er til en vis grad afhaengig af aldersparametret. Det lang-
varige opholdsmgnster kan saledes indikere, at Bydelsmgdrene gene-
relt tilhgrer de mere modne aldersgrupper.

Figur 4 illustrerer Bydelsmg@drenes aldersfordeling. Figuren bekrzefter,
at kun 10 pct. af Bydelsmg@drene var under 30 ar pa opggrelsestids-
punktet i sommeren 2012. Tungest i billedet vejer de Bydelsmgdre, der
befinder sig i “mellemalderen” af 30-50 arige. Det gaelder for 75 pct. af
de Bydelsmgdre, der har medvirket i undersggelsen. Hertil kommer
0gsa en mindre gruppe af Bydelsmgdre, som har passeret de 50 ar.

13

Figur 4: Bydelsmgdrenes aldersfordeling, opgjort 2012
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Hvad angar alder, kan det saledes konkluderes, at Bydelsm@drene har
en klar hovedvaegt i de “mellemste” aldersgrupper af 30-50 arige. Men
det ma samtidig konkluderes, at Bydelsmg@drene som helhed er kende-
tegnet ved en stor aldersspredning i og med, at de spaender fra helt
unge kvinder under 30 ar til kvinder over 50 ar i “senioralderen”.

Pa landsplan indebaerer det brede aldersmgnster, at Bydelsmgdrene
formelt kan have kapacitet og fleksibilitet til at opsgge, matche og
engagere minoritetskvinder i lokalomraderne ud fra et aldersmaessigt
kriterium. Alderen kan i nogle tilfelde spille en rolle for etniske minori-
tetskvinders interesse og deltagelse i lokale kvindeklubber og andre
arrangementer. Unge kvinder vil maske foretraekke et tilhgrsforhold til
en Bydelsmor pd nogenlunde samme alderstrin, mens andre kvinder
kan laegge vaegt pa kontakten til en moden kvinder med et bredere
erfaringsgrundlag mv.




Muligheden for ”aldersfleksibilitet” vil dog afhaenge af alderssprednin-
gen i den enkelte Bydelsmgdregruppe.

Aldersmgnstret afspejler endvidere, at Bydelsmgdrene med 85 pct. er
overreprasenterede i den erhvervsaktive hovedgruppe af 20-49 arige
mod 65 pct. i den samlede befolkningsgruppe af indvandrere. Det kan
vaere et tegn pa, at Bydelsmgdrene gennemgdende er kvinder, som
har behov for at kanalisere energien ud i en indsats og et stykke arbej-
de, der giver vaerdi og mening i den personlige hverdag savel som i et
samfundsmaessigt perspektiv.

Overrepraesentationen af Bydelsmgdre i de erhvervsaktive aldersgrup-
per kan desuden vare et udtryk for, at Bydelsmgdrene har valgt at ga
ind i indsatsen, fordi de pa trods af alder og ressourcer ikke har en fast
arbejdsmarkedstilknytning.

2.6 Uddannelse pa mange niveauer

Der er grund til at antage, at bydelsmgdrenes uddannelses- og ar-
bejdsmarkedsstatus i et vist omfang har betydning for deres engage-
ment og tidsforbrug i Bydelsmgdre indsatsen. | evalueringen har By-
delsmgdrene derfor ogsa givet oplysninger om uddannelse og arbejds-
erfaringer fra bade Danmark og oprindelseslandet.

Figur 5 angiver Bydelsmg@drenes uddannelsesstatus ud over grundsko-
leniveau. Lidt over en tredjedel af Bydelsmg@drene har oplyst, at de har
uddannelse ud over grundskoleniveauet. Hovedparten har dog svaret
benaegtende pa dette spgrgsmal.

Bydelsmgdrene er videre blevet bedt om at anfgre, om de har fuldfgrt
uddannelse enten i udlandet eller i Danmark.

Figur 5: Bydelsmgdrene fordelt pd uddannelse efter grundskoleni-
veau, opgjort 2012
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Det er bemaerkelsesveerdigt, at en markant hgjere andel af bydelsmgd-
rene til dette spgrgsmal har svaret, at de har faerdiggjort uddannelse i
enten udlandet, i Danmark eller begge dele.

Figur 6: Bydelsmgdrene fordelt pa faerdiggjort uddannelse i hen-
holdsvis udland og Danmark, opgjort 2012
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Som illustreret i figur 6 har 78 bydelsmgdre eller knap en tredje af alle
bydelsmgdre i evalueringen oplyst at have faerdiggjort en uddannelse i
udlandet. Herudover har 110 bydelsmgdre, svarende til 45 pct. svaret
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bekreeftende pa, at de er i besiddelse af en fuldfgrt uddannelse fra
Danmark.

En del kvinder har tilkendegivet, at de bade er uddannede i udlandet
og i Danmark. Ved narmere eftersyn viser det sig, at feerdiggjort ud-
dannelse i en del af disse tilfaelde er sat lig med en gymnasial uddan-
nelse, ligesom sprogskole og VUC fag ogsa figurerer som formel-faglig
uddannelse. Det kan eventuelt forklare, hvorfor nogle Bydelsmgdre i
ferste omgang har beskrevet sig selv som ikke-uddannede og i naeste
omgang som faerdiguddannede. Det kan endvidere begrunde, hvorfor
kvinderne bade angiver uddannelse fra udlandet og fra Danmark.

Men samtidig er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at mange Bydels-
me@dre har refereret til erhvervsfaglige og videregaende uddannelser
fra bade udlandet og Danmark. Det kan maske vaere et udtryk for, at
Bydelsmgdre i disse tilfeelde har forsggt at fa meritoverfgrt uddannel-
seserfaringer fra oprindelseslandet, men som grundet de danske vur-
deringsprocedurer har vaeret ngdsaget til at supplere de udenlandske
uddannelsesbeviser med danske uddannelsesforlgb.

Sammenfattende ma det konkluderes, at det foreliggende datagrund-
lag ikke kan tegne et fuldgyldigt billede af Bydelsmgdrenes formelt-
faglige uddannelsesstatus. Men alle oplysninger peger dog klart i ret-
ning af, at Bydelsmgdrene ogsa pa uddannelsesomradet har en stor
spaendvidde. Samlet daekker Bydelsmg@drene saledes hele spektret fra
ikke-uddannede til akademisk uddannede.
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Tekstboks

Eksempler pa faerdiggjorte uddannelser i udlandet

Der er en stor variation i det uddannelsesgrundlag, Bydelsmgdrenes har
medbragt til Danmark fra udlandet. En del Bydelsmgdre angiver, at de har en
gymnasial uddannelse (26). Herudover spreder Bydelsmgdrenes besvarelser
sig pa en bred vifte af uddannelsesretninger sasom: kontoruddannede (6),
lereruddannede (5), peedagoguddannede (4), frisgruddannede (2). Et stgrre
antal af bydelsmgdrene har fuldfgrt diverse universitetsuddannelser sdsom
psykologi, lingvistik, markedsfgring, biologi, skonomi m.fl.

Eksempler pa faerdiggjorte uddannelser i Danmark
Seerligt social- og sundhedshjaelper- og assistentuddannelserne er repraesen-
teret (26). Dertil angives psedagog (11), kontoruddannelse (7) samt en raekke
gymnasiale uddannelser. Flere bydelsmgdre har desuden talt sprogskole
med som feerdiggjort uddannelse i Danmark (24).

Eksempler pa uddannelser pabegyndt i udlandet, ej faerdiggjort
Der tegner sig ikke noget klart mgnster inden for denne kategori. Eksempler
pa pabegyndte uddannelser i udlandet er universitetsuddannelser sasom
jura, psykologi, sociologi, medicin og gkonomi. Dertil naevnes sygeplejerske,
paedagog, lzerer og frisgr.

Eksempler pa uddannelser pabegyndt i Danmark, ej feerdiggjort
Det er veerd at bemaerke, at Bydelsmgdrene bade angiver igangveerende og
pabegyndte, men ikke fuldfgrte uddannelser inden for denne kategori.Det
geelder eksempelvis social- og sundhedshjalper- og assistentuddannelserne

(13), sprogcenter (11), paedagog (5) samt diverse gymnasiale og universitets-
uddannelser.




2.7 Bydelsmg@dre med udbredt arbejdserfaring

Evalueringen har endvidere sat fokus pa Bydelsmgdrenes erhvervser-
faringer savel som deres aktuelle arbejdsmarkedsstatus. Figur 7 viser
en opggrelse over Bydelsmgdrenes erhvervserfaring som indhentet
henholdsvis i udlandet og i Danmark.

Figur 7: Bydelsmgdrene fordelt pa arbejdserfaring fra henholdsvis
udlandet og Danmark, opgjort 2012.
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Figuren dokumenterer for det fgrste, at kun en tredjedel af Bydels-
mgdrene (84) har opnaet erhvervserfaring i oprindelseslandet®. Der er
en stor spaendvidde i de udenlandske arbejdserfaringer, hvor nogle
Bydelsmgdre har angivet 1 ars erfaring, mens andre har veeret beskaef-
tiget i op til 25 ar. Gennemsnitligt kan Bydelsmg@drene henvise til 6%
ars beskaeftigelseserfaring forud for ankomsten til Danmark.

® Det antages igen, at arbejde i udlandet generelt er ensbetydende med arbejde i
oprindelseslandet fgr ankomsten til Danmark. Men det kan ikke udelukkes, at kvinder-
ne ogsa har vaeret bosat og arbejdet i andre lande uden for oprindelseslandet og Dan-
mark.
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Der tegner sig et modsat billede, nar vi vender blikket mod Bydelsmgd-
renes danske erhvervserfaringer. Her har et flertal svarende til 70 pct.
af Bydelsmgdrene svaret bekraeftende pa, at de har haft beskaeftigelse
i Danmark. Denne fordeling kan ikke overraske i betragtning af, at By-
delsmgdrene gennemgdende har haft en langvarig tilknytning til Dan-
mark, som vist i det foregaende. Der er igen tale om betydelige forskel-
le i Bydelsmgdrenes danske arbejdsmarkedstilknytning, der angiveligt
varierer fra 1 til 35 ar med et gennemsnit pa 8 ar.

Som naevnt ovenfor har det vaeret spgrgsmalet, om Bydelsmgdrenes
steerke engagement og hgje aktivitetsniveau spejler sig i en manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet. Figur 8 angiver derfor et gjebliksbillede
af Bydelsmgdrenes arbejdsmarkedsstatus.

Figur 8: Bydelsmgdrene fordelt pG beskaeftigelsesstatus, opgjort 2012
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Som det fremgar af figuren, udgjorde de ledige Bydelsmgdre knap en
tredjedel af Bydelsmg@drene pa opggrelsestidspunktet i sommeren
2012. Det er veerd at bemarke, at et tilsvarende antal Bydelsmgdre
var helt eller delvist beskaeftiget med en klar overvaegt blandt de fuld-
tidsbeskzeftigede. Hertil kommer en mindre gruppe af praktikanter og




uddannelsessggende. Kategorien “andet” daekker endvidere over et
bredt spektrum af tilknytningsformer. Nogle Bydelsmgdre var pa opgg-
relsestidspunktet fraveerende fra arbejdsmarkedet pa grund af barsel
og sygemelding. Andre er pensionerede eller hjemmegaende og star
dermed uden for arbejdsstyrken. Endelig har nogle Bydelsmgdre op-
lyst, at de er selvstaendige, hvilket betyder, at de ogsad har en aktiv
arbejdsmarkedsstatus.

Tabel 2 fremstiller Bydelsmg@drenes forsgrgelsesgrundlag.

Tabel 2: Bydelsmgdrene fordelt pa forsgrgelsesgrundlag, absolut og
procentvis, opgjort 2012

[Forsorgelsestorm | Amtal | Procent
65 26.3
38 154
58 235
E 21 85
Tpemsion 36 145
13 53
CAndet 16 65
Gae | ] oo

Tabel 2 dokumenterer, at mere end en fjerdedel af Bydelsmgdrene har
en Ignindtaegt. Men tabellen afspejler ogsa, at naesten 40 pct. af By-
delsmgdrene modtager enten dagpenge eller kontanthjzelp, hvortil
kommer, at 14.5 pct. er overgaet til pension. Endelig modtager nogle
Bydelsmgdre uddannelsesstgtte som aktivt uddannelsessggende.

Ved narmere eftersyn stemmer oplysningerne om beskaeftigelsessta-
tus og forsgrgelsesgrundlag ikke fuldsteendigt overens. Som eksempel
overstiger andelen af beskaeftigede svagt andelen af Ignmodtagere,
ligesom andelen af ledige er angivet pa et lavere niveau end andelen af
dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere. Det kan eksempelvis skyldes,
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at nogle Bydelsmgdre har angivet et Igntilskudsjob eller en lzengereva-
rende praktik som beskaeftigelse. Det kan ogsa veere et udtryk for, at
nogle Bydelsmgdre med selvstaendig status har veeret i tvivl om, hvor-
dan de skulle anfgre deres indkomst.

Samlet er der dog grundlag for at konkludere, at der er tale om meget
beskedne uoverensstemmelser, som naeppe kan forrykke det generelle
billede af Bydelsmgdrenes arbejdsmarkedsstatus og forsgrgelsesfor-
mer.

En hovedkonklusion er, at mindst en tredjedel af Bydelsmgdrene er i
ordinaer beskaeftigelse eller uddannelse. Hertil kommer dagpengemod-
tagere og i givet omfang ogsa kontanthjalpsmodtagere, som angiveligt
vil vaere aktivt arbejdssggende.

Det vidner om, at mange Bydelsmgdre har en aktiv tilknytning til job
og uddannelse sidelgbende med, at de stiller tid og ressourcer til ra-
dighed for den frivillige indsats som Bydelsmgdre.

Opmaerksomheden skal desuden henledes pa de Bydelsmgdre, der
blandt andet pa grund af PTSD-diagnoser6 er tilkendt fgrtidspension.
Det er kvinder, som pa trods af en vanskelig livssituation finder over-
skud til at prioritere indsatsen over for andre kvinder.

2.8 bydelsmgdre med eget moderskab
Begrebet om Bydelsmgdre indeholder et dobbelt perspektiv.
For det fgrste udtrykker begrebet om Bydelsmgdre, at kvinder i ind-

satsen patager sig en "mgdring” over for andre voksne kvinder. Det er
ikke ensbetydende med, at Bydelsmgdrene overtager ansvaret for

® PTSD er forkortelsen for Post Traumatic Stress Disorder.




andre kvinders liv i en dominerende og umyndigggrende relation. Som
narmere beskrevet i et senere kapitel bygger Bydelsmgdrenes indsats
tveertimod pa en raekke grundlaeggende principper og vaerdier om lige-
veerdighed, anerkendelse og gensidig respekt. "Mgdring” er derimod
et positivt udtryk for, at Bydelsmgdrene yder andre voksne kvinder en
stgtte, som hviler pa de allerbedste sider af det almene moderskab,
nemlig en kombination af kaerlig omsorg, empati, nggtern analyse
samt Igsnings- og handlingsorienteret vejledning.

For det andet betegner begrebet om Bydelsmgdre, at relationen
mellem den enkelte Bydelsmor og den enkelte kvinde som udgangs-
punkt har fokus pa de udfordringer, problemstillinger og vidensbehov,
der knytter sig til moderskabet og derigennem familiens funktionsevne
og samspil med det omgivende majoritetssamfund. | dette perspektiv
bliver moderskabet dels indbegrebet af den familizere omsorg — dels
indbegrebet af det samfundsrettede medborgerskab, hvor familierne
forventes at kunne bade yde og nyde i velfeerdssamfundets navn. Eller
anderledes sagt: moderskab og medborgerskab kommer til at ga op i
en hgjere enhed i Bydelsmgdre indsatsen.

For det tredje indeholder begrebet om Bydelsmgdre ogsa den di-
mension, at Bydelsmgdrene selv i vidt omfang er mgdre, som i kontak-
ten med andre kvinder far lejlighed til at reflektere over eget moder-
skab, egne principper og praksisformer i opdragelsen mv.

Set i dette lys er Bydelsmgdrenes eget moderskab et helt centralt om-
drejningspunkt i indsatsen i og med, at det eget moderskab er kernen i
den erfaringsbaserede tilgang. Det betyder dog ikke, at deltagelsen i
indsatsen er betinget af det eget moderskab. Men det indebzerer, at
de personlige erfaringer veegter tungt, selv om de i den praktiske ind-
sats omsaettes i en professionel og mere almen tilgang, som naermere
beskrevet i et senere kapitel.
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Figur 9 opregner andelen af Bydelsmgdre, der selv er mgdre. Figuren
dokumenterer, at 95 pct. af Bydelsmgdrene i undersggelsen selv er
megdre.

Figur 9: Bydelsmgdre fordelt efter eget moderskab, opgjort 2012
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Figur 10 pa naeste side beskriver endvidere antallet af henholdsvis
hjemmeboende og udeboende bgrn i Bydelsmg@gdrenes egne husstan-
de. Figuren afspejler, at Bydelsmgdrene gennemsnitligt er mgdre til 3
bgrn, hvoraf gennemsnitligt 2% bgrn er hjemmeboende.

Bag disse fordelinger gemmer sig imidlertid ganske store variationer i
Bydelsmg@drenes husstandsstgrrelse. Antallet af hjemmeboende bgrn
raekker saledes fra 1 barn til op til 9 bgrn.




Tabel 10: Antal hjemmeboende og udeboende bgrn blandt
bydelsmgdrene, opgjort 2012
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Til billedet af Bydelsmgdrenes familieforhold hgrer ogsa deres civil-
stand. Figur 11 fremstiller Bydelsmgdrenes civilstatus. Det fremgar af
figuren, at to tredjedele (159) af Bydelsmgdrene har oplyst at vaere
gift, mens en meget beskeden andel af mgdrene har angivet, at de er
samboende med en kareste. Omkring en tredjedel af Bydelsmgdrene
er saledes aleneboende, hvilket for stgrstepartens vedkommende er
ensbetydende med, at de er aleneboende med bgrn.

Set i lyset af den erfaringsbaserede tilgang i Bydelsmgdrenes arbejde
er der grundlag for at konkludere, at Bydelsmgdrene i civilstands-
spprgsmal repraesenterer forskellige livsformer. Det gaelder giftermal,
kaeresteforhold, eneforsgrgelse og antagelig ogsa skilsmisseerfaringer
—alle i kombination med bade hjemmeboende og udeboende bgrn.

Det ma samtidig konkluderes, at Bydelsmgdrenes udadrettede aktivi-
tet og stgtteberedskab over for andre kvinder efter alt at demme ikke
bremses af Bydelsmgdrenes egne bgrne- og familieforpligtelser.
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Figur 11: Bydelsmgdre fordelt pa civilstatus, opgjort 2012
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2.9 Fremadrettede anbefalinger inden for re-
krutteringstemaet

Evalueringen bekrefter, at Bydelsmgdrene i Danmark repraesenterer
en mangfoldighed af forudsaetninger og erfaringer, nar der tages ud-
gangspunkt i variabler som oprindelsesland, opholdstid i Danmark,
sproglige kompetencer, uddannelses- og beskaftigelsesforhold, civil-
stand og antal bgrn mv.

Evalueringen giver imidlertid ogsa grund til at konkludere, at der trods
en omfattende registreringsindsats fortsat er behov for at udbygge
billedet af bydelsmg@drenes formelle signalement og ”“dataprofil”.

Det anbefales, at Bydelsmgdrenes Landsorganisation viderefgrer
indsamlingen af stamdato for bade nuvarende og nytilkomne Bydels-




me@dre med henblik pa at ggére databasen over Bydelsmgdre i Danmark
sa fyldestggrende som muligt. Alle Bydelsmgdre — bade aktuelt aktive
og hvilende — bgr indga i databasen med en vifte af relevante data. Det
geelder ogsa de Bydelsmgdre, som af forskellige arsager ikke har med-
virket i den naervaerende evalueringsrunde.

Anbefalingen er, at Landsorganisationen udfgrer opgaven i samrad
med de lokale Bydelsmgdregrupper for at sikre den stgrst mulige rele-
vans af databasen.

Det anbefales, at Landsorganisationen tilsvarende laegger en plan for,
hvordan der fremadrettet kan genereres valide data om Bydelsmgdre-
nes aktiviteter. En mulig plan kan vaere, at udfyldelsen af aktivitets-
skemaer tilrettelaegges som en “rullende” stikprgveanalyse, hvor ud-
valgte Bydelsmgdregrupper pa skift indsamler og indberetter data om
aktiviteter i et givet tidsrum med brug af et standardskema, som det er
sket i evalueringen.

Det anbefales, at Landsorganisationen indsamler historiske materia-
ler om Bydelsmgdre indsatsen med henblik pa et etablere et "histo-
risk” link pa hjemmesiden. Idéen er, at bade Bydelsmgdre og samar-
bejdsaktgrer i kommuner og institutioner mv. kan fa oplysninger om
Bydelsmgdrenes arbejde i et historisk lys. Efter nedlaeggelsen af Mini-
steriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration er der sket et data-
tab, som Landsorganisationen med et historisk link kan bgde pa.
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3.

Mg@dre i aktivt medborgerskab

Resultater og anbefalinger fra empowermenttemaet

3.1 Indledning

”Bydelsmgdrene er nysgerrige, spgrgelystne og videbegaerlige, og de
@nsker at sprede den viden, som de selv tilegner sig. Og det er jo et
udtryk for en medborgerskabs-tankegang...” (Professionel aktgr,
2012).

Med empowermenttemaet har evalueringen sat fokus pd Bydels-
mgdrenes egen udviklingsproces og kvalificering til aktivt medborger-
skab.

Det gelder den formelle opkvalificering, som Bydelsmgdrene opnar
gennem deltagelsen i den obligatoriske uddannelse til Bydelsmor.
Men det handler i hgj grad ogsa om den personlige vaekst, som By-
delsm@drene oplever pa et subjektivt plan. Det er en personlig veekst,
der forener faglige elementer og faktuel viden med selvindsigt, selvtil-
lid, selvveerdsfglelse og mod pa handling og deltagelse i det omgivende
samfund.

Ved en naermere analyse ser Bydelsmgdrenes empowerment ud til at
hvilke pa fire grundpiller, der kan beskrives med fglgende begreber:
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« Den holistiske livsleering

« Den standardiserede uddannelse

« Den erfaringsbaserede formidling

« Det ressourcebaserede engagement.

Med udgangspunkt i disse fire begreber tegner de kommende afsnit et
billede af Bydelsmgdrenes kvalificering og formidling af medborger-
skabstanken til andre kvinder.

3.2 Holistisk livslzering

”Nogle kvinder bruger Bydelsmgdre uddannelsen mere som selvud-
vikling. Men ogsa i den proces sker der en positiv indsats til faelles-
skabets bedste...” (Professionel aktgr, 2012).

Det er nzerliggende at anvende begreberne om holisme og livsleering til
at beskrive den kvalificering, som Bydelsmgdrene opnar gennem bade
uddannelsen og indsatsen som Bydelsmgdre. Helhedsorienteringen
manifesterer sig netop pa flere niveauer i Bydelsmgdrenes laerings- og
kvalificeringsproces:

Faglig kvalificering og personlig handlekompetence

For det fgrste kvalificerer Bydelsmgdrene sig bade fag-fagligt, socialt
og personligt. | uddannelsen og certificeringen til Bydelsmgdre stifter
Bydelsmgdrene bekendtskab med en lang reekke socialfaglige, sund-
hedsfaglige, psykosociale, udviklingspsykologiske og kommunikative
fagomrader, som ruster dem fagligt til arbejdet som Bydelsmgdre. Det
er samtidig emner, der fgrer Bydelsmgdrene gennem en personlig
leeringsproces, hvor de bliver bevidstgjort om den personlige livshisto-
rie og far selvindsigt i de drivkraefter, der giver dem ressourcer og soci-
ale handlekraft. De faglige emner giver derved grobund for en selvre-




fleksion og @get bevidsthed om Bydelsmgdrenes egen subjektivitet og
selvveerd. Det er dette helhedsorienterede samspil mellem den faglige
kvalificering og den subjektive selvindsigt, der ggr Bydelsmgdrene til
troveerdige og empatiske samtalepartnere, formidlere og vejledere for
andre kvinder.

”Jeg foler mig mere staerk og selvsikker. Jeg far mere viden. Jeg har
selv lart rigtig meget om opdragelse og kultur, hvordan man accep-
terer balancen mellem de to ting...” (Bydelsmor, 2012).

Hjzaelp og selvhjzaelp gar op i hgjere enhed

”Alt, jeg ggr, er fordi, jeg bliver glad ved at ggre det...” (Bydelsmor,
2012).

For det andet foregar der en gensidig kvalificering, nar Bydelsmgdre-
ne skaber kontakt til andre kvinder. Bydelsmgdrene videregiver en
faglig viden til andre kvinder for at udvide kvindernes indsigt i centrale
emner omkring deres bgrns udvikling, kostens betydning for sundhe-
den og deres rettigheder og pligter som medborgere i det danske sam-
fund. Igennem denne formidling gger Bydelsmg@gdrene samtidig deres
egen selvfglelse og motivation for at markere sig som handlekraftige
medborgere og rollemodeller, der gerne vil ggre en social forskel og fa
andre til at fglge i deres spor.

”Hvis jeg kan, vil jeg gerne hjzelpe. Det vil vaere godt for bade dem og
mig. Jeg vil gerne bidrage. Det er en stor glaede at hjalpe, s det er
ogsd en slags hjaelp for mig..” (Bydelsmor, 2012).

Bydelsmoderen i citatet beskriver, hvordan hun gennem arbejdet som
Bydelsmor bade hjelper andre og hjelper sig selv. P4 denne made
udgver Bydelsmgdre i dobbelt betydning ”hjzelp til selvhjalp”.
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3.3 Uddannelse er et vigtigt omdrejningspunkt

”Uddannelsen som Bydelsmor har lzert mig, at jeg har mange mulig-
heder. Det hjaelper meget, at jeg ved, at jeg har ret til at fa SU, hvis
jeg tager en uddannelse. Og med en uddannelse kan jeg fa et job, og
med et job som sosu kan jeg fa en rigtig god Ign...” (Bydelsmor,
2012).)

Den obligatoriske og standardiserede uddannelse er endnu en grund-
pille i den empowerment proces, som Bydelsmgdrene selv undergar og
videregiver til andre kvinder. Bydelsmor indsatsen har helt fra start
haft fokus pa betydningen af, at Bydelsmgdre opbygger et felles fag-
ligt og metodisk fundament for opgaverne.

Den oprindelige idé i modellen fra Berlin-NeukdlIn var at styrke etniske
minoritetsunges sociogkonomiske og sociokulturelle integration gen-
nem undervisning og kvalificering af deres forzeldre. Et videre fokus
var, at indsatsen iszer skulle rettes mod mgdrene og basere sig pa til-

gangen "indvandrere-underviser-indvandrere”’.

Uddannelsen og certificeringen til Bydelsmor har vaeret et omdrej-
ningspunkt for Bydelsmgdrenes arbejde fra de allerfgrste projekter i
Danmark og er siden standardiseret i forbindelse med grundlaeggelsen
af Bydelsmgdrenes Landsorganisation:

7 It Napierski, Jan-Christoph, Den Danske Ambassade i Berlin (2007):”Bydelsmgdre —
et projekt pa vej fra Berlin til Danmark”, foredrag for Ministeriet for Flygtningen, Ind-
vandrere og Integration.




Tekstboks
Uddrag af diskussion pa uddannelsesaften for bydelsmgdre
Juni 2009

"Bydelsmgdrene gennemfgrer fgrst et intensivt
kursusforlgb. De bliver bl.a. undervist i danske sam-
fundsforhold, bgrneopdragelse, rettigheder og plig-
ter i samfundet, sundhed og kost. Herefter begyn-
der de at tage pa regelmaessige hjemmebesgg hos
andre kvinder, hvor de fortzeller om de ting, de har
leert pa kurset...”

Uddrag fra Kvindeprogrammet ”Nydanske kvinders ressourcer i
fokus”, 2008-2011).

"Bydelsmg@drenes Landsorganisation tilbyder en
pakke til medlemmer, som indeholder 8 forskellige
dele. Blandt andet en grunduddannelse, konkrete
redskaber, mulighed for erfaringsudveksling, rad og
vejledning og kompetenceudvikling til Bydelsmgdre.
Formalet er at ggre det nemmere at opstarte nye
Bydelsmgdregrupper, udvikle og forankre dem..”

Introduktion til medlemspakken fraBydelsmgdrenes Landssekre-
tariat, efteraret 2011).

| mellemtiden er der udklaekket mange feerdiguddannede Bydelsmgd-
re. Tabel 3 nedenfor gengiver antal uddannede Bydelsmgdre fordelt pa
arstal.

Tabellen omfatter alene de godt 60 pct. af Bydelsmgdrene, der har
medvirket i evalueringen. Den giver alligevel et fingerpeg om den
vaekst, der har praeget Bydelsmor indsatsen, siden de fgrste grupper sa
dagens lys.

Over 80 pct. af Bydelsmgdrene i evalueringen er saledes uddannet
inden for de seneste 1% ar, svarende nogenlunde til den periode, hvor
Bydelsmgdrenes Landsorganisation fra centralt hold har tilbudt den
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feelles uddannelsespakke, som koordineres og varetages af de lokale
Bydelsmgdregrupper.

Tabel 3: Antal uddannede bydelsmgdre, fordelt pa perioden 2008-12

|| 2008 | 2009 | 2010 ] 2011 | 2012 ] Jalt
9

Antal 19 15 66 138 247
uddannede

3.4 Egne erfaringer fremmer forstaelsen

”Da jeg kom til Danmark, kendte jeg slet ikke nogen, kun min mand.
Det tog mdneder og dr at finde ud af de ting om sygehus, bgrnehave
osv. Der var ikke nogen jeg kunne spgrge. SG da jeg hgrte om By-
delsmgdrene, synes jeg, at det lod som en god ide...” (Bydelsmor,
2012).

Den erfaringsbaserede formidling er den naeste grundpille i Bydels-
me@drenes indsats. Kernen i den erfaringsbaserede formidling er netop
Bydelsmgdrenes egne livshistorier. Bydelsmgdrene bzerer sa at sige
indvandringens livsbetingelser i bade krop og sjzel.

Rollemodeller mellem identifikation og analyse

De personlige livsforteellinger og fzelles erfaringer giver andre kvinder
mulighed for identifikation. Det er identifikationen, der bygger bro til
kvindernes tillid og tro pa, at de ogsa kan tage magten over eget liv
ligesom Bydelsmgdrene:

”De kan jo se pd mig, hvordan jeg kom hertil, og hvordan jeg klarer
det nu. Nar jeg fortzeller, kan jeg maerke, at det hjzelper, fordi de kan
se, at jeg har vaeret i samme situation...” (Bydelsmor, 2009).
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Den erfaringsbaserede formidling indebzerer imidlertid, at Bydelsmgd-
rene gennem uddannelsen og selvrefleksionen har analyseret og bear-
bejdet de personlige erfaringer.

Som rollemodeller for andre kvinder taler Bydelsmgdrene til kvinder-
nes fglelsesmaessige identifikation via den falles livsfortzlling og erfa-
ring som minoritetskvinder uden et tydeligt tilhgrsforhold til det omgi-
vende samfund. Men som rollemodeller skal Bydelsmgdrene desuden
veere i stand til at leegge en vis analytisk distance til den subjektive
oplevelse og ggre det klart for kvinderne, at fremmedfglelsen, uden-
forskabet og isolationen ikke sendrer sig, medmindre de selv tager
initiativet:

”Den rollemodelsfunktion, som Bydelsmgdrene har overfor de mest
isolerede kvinder, er vigtig. At kunne se sig selv lidt ude fra. At nu er
man i Danmark, og hvordan kan man lige gebaerder sig. Deres rolle
som rollemodel er helt uvurderlig i forhold til integration...” (Profes-
sionel aktgr, 2012)

Den erfaringsbaserede formidling bygger saledes ogsa videre pa den
faglige kvalificering og pa Bydelsmgdrenes viden om, at jo mere kvin-
derne selv engagerer sig i samfundet, desto bedre udviklingsbetingel-
ser giver de videre til deres bgrn. En Bydelsmor har udtrykt det pa
denne made:

”Bydelsmgdre er meget vigtige for alle udenlandske kvinder, for der
er mange, der bare sidder derhjemme. Jeg vil gerne hjaelpe med at
fortaelle om, hvordan det er i Danmark. Det er vigtigt, for det er hér,
vores bgrn vokser op...” (Bydelsmor, 2012).




3.5 Ressourcer avler ressourcer

”Selv inden jeg blev Bydelsmor, arbejdede jeg frivilligt med at hjaelpe
kvinder med tolkning og det hele, hvis der er nogle, der skulle ringe til
kommunen osv. Sa det er lidt det samme. Men ndar man far uddan-
nelse, sd bliver man lidt professionel pd en mdde...” (Bydelsmor,
2012).

Den sidste grundpille i Bydelsmgdrenes empowerment er det ressour-
cebaserede engagement. Evalueringen vidner om, at flere Bydelsmgd-
re allerede var involveret i frivillige aktiviteter, inden de blev Bydels-
mgdre. Set i et empowerment perspektiv giver det anledning til at
spgrge, om Bydelsmgdrene i udgangspunktet har szerlige ressourcer,
som adskiller dem fra flertallet af kvinder.

Evalueringen kan tyde p3, at Bydelsmgdrene generelt er kendetegnet
ved et stort og flersidet engagement, som ofte reekker langt ud over
indsatsen som Bydelsmor:

”Der er rigtig meget efterspgrgsel efter Bydelsmgdrene i alle hense-
ender. Det er kvinder, der er meget engagerede — ogsd i andet frivil-
ligt socialt arbejde. Flere er engageret i eksempelvis Linien, Natte-
ravnene, rollemodeller mv. De er meget selvkgrende og aktive. For
eksempel organiserer de indsamlinger til katastrofeomrdder...” (Pro-
fessionel aktgr, 2012).

Der er grund til at antage, at mange Bydelsmg@dre er gaet ind i arbejdet
og har gennemfgrt uddannelsen, fordi de har set risikoen for social
isolation og maerket behovet for at handle udadrettet og tage imod de
muligheder, der tegner sig i samfundet:
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"Det var noget, som jeg i forvejen lavede. Jeg hjalp ogsa inden jeg
blev Bydelsmor. Men jeg
vidste ikke de rigtige
steder at ga hen, selvom
jeg havde boet her i
mange ar. Nar man er i
systemet, kommer der
automatisk papirer om for
eksempel vuggestueplads.
Men hvis man er ny, ved
man ikke, hvor man kan
spge om et sted at bo,
hvad man skal ggre, hvis
man har problemer med
bgrn eller teenagere. Man
ved godt at der er et hav
af muligheder i Danmark,
men hvor er det rigtige
sted at henvende sig? Det
vidste jeg ikke, for jeg

blev Bydelsmor. Det giver mig tryghed, at jeg ved nu, at jeg kan hjzel-
pe med de rigtige oplysninger og vise vej i forhold til det, de har brug
for. Den viden jeg fik gennem uddannelsen. Det var den, jeg mangle-
de hele tiden. Nu har jeg noget, sa det er dejligt. Uddannelsen var
mere, end jeg forventede. Jeg blev overglad...”

Bydelsmor, 2012

”Jeg siger til alle sammen, at vi er i Danmark, og her er sG mange
muligheder - ga til svémning, gd ud, ga til musik, systuer. Der er
ingen grund til at sidde derhjemme og vaere ensom og ked af det...”
(Bydelsmor, 2012).




Konklusionen er, at engagement som oftest avler mod og motivation
til mere engagement. Jo mere Bydelsmgdrene oplever, at deres ind-
sats bade er veerdifuld for andre kvinder og for dem selv, desto steer-
kere bliver deres engagement og overskud til at bruge flere ressourcer
pa frivillige aktiviteter i lokalomradet og naermiljger — alt andet lige.

Brug for alle ressourcer

”Det er vigtigt, at Bydelsmgdrene har overskud til at give og far no-
get ud af at give. De kvinder, vi rekrutterer, skal have gjort sig over-
vejelser om 1) hvad kan jeg fa ud af at vaere Bydelsmor - og 2) hvad
havde jeg selv brug for, da jeg pa et givent tidspunkt kunne have haft
gavn af en Bydelsmor...” (Professionel aktgr, 2012).

Som en samarbejdsaktgr papeger i det ovenstaende citat, er det under
alle omstendigheder vigtigt, at Bydelsmgdrene individuelt ggr sig
klart, hvorfor de gnsker at indtraede i indsatsen, og hvilke kompeten-
cer de kan bidrage med. Det er ikke en betingelse, at de har det sam-
me aktivitetsniveau og de samme ressourcer. Det kan tveertimod vaere
en fordel i kontakten til andre kvinder, at Bydelsmgdrene som rolle-
modeller ogsa udviser forskelle:

”Der er mange kvinder, der gerne vil veere Bydelsmgdre, og de har
meget forskellige ressourcer, hvilket har betydning for de forskellige
niveauer af indsatser, hvor de kan bruges. Men det er en styrke, at
Bydelsmgdre er forskellige og kan bruges til forskellige opgaver. De
er ikke kun konsulenter, men ogsa rollemodeller og brobyggere, der
bdde inspirerer og hjalper. Der er stor respekt om rollen som By-
delsmor”. (Professionel aktgr, 2012).

Mangfoldigheden i erfaringsgrundlaget udggr en hjgrnesten i selve
Bydelsmor bevaegelsen. Mangfoldigheden betyder, at Bydelsmgdrene
kan indgd i en lokal arbejdsdeling omkring forskellige opgavetyper. Det
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drejer sig ikke alene om behovet for forskellige sproglige og etnisk-
kulturelle kompetencer. Som en samarbejdsaktgr udtaler i det oven-
staende citat, er der i ligesa hgj grad behov for en arbejdsdeling i for-
hold til forskellige brobygnings- og netveerksfunktioner.

Konklusionen er, at Bydelsmgdrenes indsats teaeller kvinder, som ikke
alene repraesenterer en forskellighed i henseende til formelle forhold
som oprindelsesland, sprogkompetencer arbejdserfaringer mv. By-
delsmgdrene har ogsa en mangfoldig profil, hvad angar erfaringer fra
den frivillige sektor og det opsggende kontaktarbejde blandt medbor-
gere. Herved placerer Bydelsmgdrene sig bade i forhold til faglige,
sociale og personlige ressourcer pa en bred skala. Dermed bliver det
ogsa lettere for andre kvinder at spejle sig i Bydelsmg@drene og blive
bekraeftet i, at de ogsa kan bidrage som aktive og ligeveerdige medbor-
gere pa forskellige niveauer.

”Kvinderne far igennem det frivillige arbejde en oplevelse af grundia-
get for det danske veerdifellesskab samt en medborgerskabsidenti-
tet...” (Professionel aktgr, 2012).

3.6 Fremadrettede anbefalinger inden for em-
powermenttemaet

Evalueringen har givet mange eksempler pa de kompetencer og res-
sourcer, der udggr fundamentet i Bydelsmgdrenes funktion som rol-
lemodeller og deres formidling af det aktive medborgerskab til andre
kvinder.

Evalueringen giver samtidig anledning til at konkludere, at der fortsat
er behov for at synligggre, konkretisere og udbrede viden om grundpil-
lerne i Bydelsmgdrenes empowerment.




Det anbefales, at Bydelsmgdrenes Landsorganisation fortsaetter ar-
bejdet med at beskrive Bydelsmgdre pa hjemmesiden til inspiration
bade for andre Bydelsmgdre, andre kvinder samt medarbejdere og
myndighedspersoner i normalsystemet, boligselskaber mv.
Anbefalingen er, at cases pa hjemmesiden bliver mere konkrete og
detaljerede, sa de tydeligggr den forskellighed i funktioner, der preeger
Bydelsmgdrenes indsats.

Det anbefales, at hjemmesiden ogsd kommer til at indeholde en kort
og lettilgeengelig beskrivelse af de fire grundpiller, der er de baerende
elementer i Bydelsmgdrenes egen kvalificering og i den empowerment
indsats, de yder over for andre kvinder.

BYDELSM@DRE

Mead en
Bydelsmor

Al Byrlelumer o
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4.

Bydelsm@dre i mange mgderum

Resultater og anbefalinger inden for metodetemaet

4.1 Indledning

”Tit snakker vi i vaskeriet, det er et rigtig godt sted. Det kan ogsa
veere til en fadselsdag eller ndr jeg inviterer nogle. Hvis jeg hgrer fra
andre om nogle, der ikke har det godt, sG opfordrer jeg dem til at tale
med kvinden og fortzelle, at det er vigtigt at bgrnene kommer i vug-
gestue, sd de kan lzere dansk — og det er vigtigt, at hun ogsd selv
kommer ud og laerer dansk...” (Bydelsmor, 2012).

Med metodetemaet belyser evalueringen den saerlige metodebrug —
og ogsa metodeudvikling — som kan siges at vaere Bydelsmgdrenes
kendemaerke.

Som vist i det foregaende har der siden de fgrste uddannelsesforlgb
veeret stor opmaerksomhed omkring Bydelsmgdrenes kontakt- og for-
midlingsarbejde. Spgrgsmalet var iseer i den spaede start, hvordan By-
delsmgdrene overhovedet kunne indkredse kvinder med behov for
deres stgtte i betragtning af, at denne malgruppe netop er kendeteg-
net ved social isolation og manglende tilknytning til sociale aktiviteter i
lokalomraderne og naermiljgerne.
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Erfaringerne har siden vist, at de oprindelige forslag til at opsgge
uformelle mgdesteder i neermiljget har vist sig at veere en baeredygtig
metode. Bydelsmgdrenes kontaktflade til etniske minoritetskvinder
har udvidet sig som ringe i vandet. | det indledende citat beskriver en
af "veteranerne” blandt Bydelsmgdrene, hvordan hun hele tiden giver
stafetten videre til andre kvinder, sa der sker en stadig spredning af
kontaktarbejdet. | den forstand kan der tales om en multiplikatoreffekt
i Bydelsmg@drenes relationelle og netvaerksbaserede metodebrug.

De kommende afsnit ggr neermere rede for Bydelsmgdrenes praksis
inden for de tre hovedfunktioner: samtale, brobygning og netvaerks-
formidling.

4.3 Hovedfunktioner fra papir til praksis

Alle Bydelsmgdre har basis i fem feelles grundveerdier, der Igber som
en rgd trad gennem alle aktiviteter. Inden for den overordnede vaerdi-
ramme varetager Bydelsmgdre over hele landet de samme tre hoved-
funktioner: samtale, brobygning og netveerk.

Bydelsmgdrenes fem Bydelsmgdrenes tre
grundveerdier hovedfunktioner

Anerkendelse Samtale
Respekt Brobygning
Tillid Netvaerk
Ligeveerdighed
Rum for mangfoldighed




Funktionen Samtale indebzaerer, at Bydelsmgdrene gar i dialog med
kvinder i lokalomrader og naermiljger om den vifte af socialfaglige,
sundhedsfaglige, psykosociale og udviklingspsykologiske emner, som
Bydelsmgdrene har gennemgaet i uddannelsen til Bydelsmor. Samta-
len med den enkelte kvinde vil i overensstemmelse med de fem
grundveerdier altid tage udgangspunkt i kvindens aktuelle spgrgsmal
og vejledningsbehov. Derfor rummer begrebet om samtale flere funk-
tioner, der kan spaende fra en aktiv lytning og kommentar til formidling
af relevante informationer og videre til en egentlig vejledning og ma-
ske facilitering af kvindens handlingsvej. Samtale i gjenhgjde er nggle-
ordet for denne hovedfunktion.

Funktionen Brobygning beskriver aktiviteter, hvor Bydelsmgdrene
optraeder som formidlingsled mellem kvinderne og offentlige myndig-
heder eller andre institutioner og organisationer i lokalsamfundet.
Kernen i brobygningen er, at Bydelsmgdrene dels oplyser kvinderne
om velferdsydelser og stgttetilbud, der er relevante for kvindens og
hendes families situation — dels kan fungere direkte som ledsageper-
son og bisidder i forbindelse med kvindernes mgder i daginstitutionen,
i skolen, i socialforvaltningen, pa biblioteket mv.

Funktionen Netveerk omfatter Bydelsmgdrenes netvaerksformidling
og aktive inddragelse af andre kvinder i lokale arrangementer af social,
kulturel og oplysende karakter. | nogle lokalomrader og naermiljger har
Bydelsmgdre etableret kvindecaféer, som udggr en ramme for net-
vaerksdannelsen mellem kvinder. Bydelsmgdrene afholder sociale ar-
rangementer, for eksempel caféaftner. Ved mange arrangementer
formidler Bydelsmgdrene deres viden. De kvinder, som deltager, dis-
kuterer, reflekterer, udveksler erfaringer og opbygger nye venskaber.

Der gar ikke et skarpt skel mellem de tre hovedfunktioner. Al relati-
onsdannelse beror pa en form for samtale eller dialog. Brobygning har
ofte en netvaerksskabende effekt, ligesom netvaerksformidlingen i sig

selv indeholder en brobygning. Men Bydelsmgdrene er alligevel i eva-
lueringen blevet bedt om at sortere deres aktivitet pa hovedfunktio-
nerne, som illustreret i figur 12.

Figur 12: Bydelsmgdrenes indsats fordelt pa hovedfunktioner,
maj 2012

Andet

Netvaerk
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Figuren viser, hvordan Bydelsmgdrenes aktiviteter fordelte sig pa de
tre hovedfunktioner i maj 2012. Det fremgar, at samtalerne udggr den
dominerende funktion, teet fulgt af brobygningsopgaver. De netvaerks-
dannende aktiviteter havde derimod et ret begreenset omfang. Det er
umiddelbart vanskeligt at forklare, hvorfor netvaerksaktiviteterne har
spillet en langt mindre rolle end de @vrige funktioner. En forklaring kan
maske vaere, at Bydelsmgdrene netop har haft svaert ved at skelne
tydeligt mellem de tre funktioner. Det kan heller ikke udelukkes, at der
i den undersggte maned kun har vaeret tale om et fatal af netvaerks-
skabende arrangementer og mgder mv.

De fglgende afsnit tegner et naermere billede af Bydelsmgdrenes akti-
viteter og metoder inden for de enkelte hovedfunktioner.




4.4 En mangfoldighed af samtalesteder — om
Bydelsmgdrenes samtalefunktion

Som naevnt i det foregdende har i alt 84 Bydelsmgdre indberettet i alt
265 eksempler pa konktaktsamtaler med andre kvinder i deres lokal-
omrader inden for en enkel maned. Det svarer til, at hver Bydelsmor
gennemsnitligt har varetaget information og vejledning gennem sam-
tale 3 gange i den pagaldende maned.

Ikke fast mgnster i bydelsmgdrene indsats

Der er imidlertid store variationer i Bydelsmgdrenes aktivitet. Halvde-
len af Bydelsmgdrene har angivet en enkel samtale i deres manedlige
aktivitetsopggrelse. Resten af Bydelsmgdrene fordeler sig fra 2 samta-
ler til adskillige samtaler. En enkel Bydelsmor har gjort rede for ikke
mindre end 38 samtaler, hvilket svarer til flere daglige samtaler. Ved
naermere eftersyn har samtalerne i vidt omfang fundet sted i det loka-
le sundhedshus pd samme datoer. Det tyder pa, at Bydelsmoderen til
en vis grad har sat sine samtaler i et system. Det vidner samtidig om,
at denne Bydelsmor organiserer hele sin hverdag omkring indsatsen.

Samtaleopggrelserne viser desuden, at Bydelsmgdrene i mere end
halvdelen af samtalerne havde haft en tilbagevendende kontakt til
kvinderne. Figur 13 angiver fordelingen pa f@rstegangssamtaler og
flergangssamtaler i den undersggte periode.

Figur 13: Bydelsmgdrenes tidligere kontakt til de kvinder, der
har medvirket i samtaler i maj mdned 2012

| Uoplyst
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Tabel 4 pa naeste side tegner et oversigtsbillede af de samtalesteder,
der har dannet ramme om Bydelsmgdrenes samtalefunktion.

Tabellen inddeler Bydelsmgdrenes aktivitet efter samtalested og
grupperer endvidere samtalestederne efter “naerhedsgrader”. Hjemli-
ge omgivelser har saledes den stgrste naerhedsgrad, mens offentlige
institutionsrum og kursusaktiviteter reprasenterer den mindste “naer-
hedsgrad”.

De gvrige kategorier fordeler sig herimellem®. Kategorien ”andet”
daekker hovedsageligt over manglende oplysninger om samtalested,
men refererer ogsa til enkeltstdende tilfaelde, hvor samtalerne er af-
viklet pa lejrture, ved festarrangementer o.lign.

® Der skelnes i tabellen — og i det hele taget i evalueringen — mellem lokalomrade og
naermiljg. Lokalomradet kan udggre en hel bydel eller et kvarter, hvor naermiljget kan
begrzanse sig til en boligkarré eller dele af et stgrre boligkompleks mv.




Tabel 4: Bydelsmgdrenes samtalesteder, i alt 265 mgder opgjort for

maj mdned 2012

Samtalesteder

| kvindens hjem

Hjem telefon Arbejde Neer- lokal- Off. Andet
miljg omrade Sted
54

pa den hjemlige arena med hovedvaegt pa kvindernes egne hjem, men
i nogle tilfeelde ogsa i veninders hjem eller inden for Bydelsmgdrenes
private domaene. Hertil kan regnes de fa eksempler, hvor mgdestedet
har vaeret Bydelsmoderens arbejdsplads. Det fremgar ikke direkte af
aktivitetsmaterialet, hvor telefonsamtaler har fundet sted. En antagel-

LPeyr:e'S'Mdere"S it se er, at telefonsamtaler generelt er foretaget fra Bydelsmgdrenes
o egne hjem. Safremt telefonsamtaler er udfgrt i offentlige kontorer og
Pa bydelsmoderens . . )

arb lokaler som for eksempel i et sundhedshus, kunne vi forestille os, at
I en venindes hjem 3 Bydelsmgdrene ville angive lokaliteten frem for telefonen som samta-

| telefonen 20 lested. Men samlet set er det uvist, hvorvidt telefonsamtaler kan hen-

I kvindens 4 regnes til de naere eller mere offentlige samtalesteder.

gard/opgang

Pé legepladsen J Kontakt med kort udkald

Pa gaden 9

| bussen / stoppested 2

Ein e 6 Det er vaerd at notere andelen af mgder i naermiljpet. Det er bemaer-

| kvarteret / park mv 6 kelsesvaerdigt, at mange Bydelsmgdre har angivet gardmiljget, gaden,

Pa ejendomskontor 4 supermarkedet og legepladsen mv. som nare arenaer for samtalefor-

I beboerhus 13 Igbene. Det er uvist, hvilket omfang nzermiljg-mgderne har emne-

| kvindecenter 9 maessigt og tidsmaessigt. Men under alle omsteendigheder udggr
2 naermiljp-mgderne en helt szerlig formidlingsramme, som tyder p3, at

Pa café 5 samtalefunktionen i en del tilfelde har en spontan og akut karakter.

P4 biblioteket 5 Maske far en kvinde gje pa Bydelsmoderen i naermiljget og beder om
| bgrnehave el skole = oplysninger eller vejledning pa stdende fod. Maske er det kommet
Isundhedshuset / café 4l Bydelsmoderen for gre, at en kvinde har et stgttebehov, og Bydels-
H.os zgenlijhospital 4 moderen benytter det tilfaeldige mg@de til at ga i dialog med kvinden
| jobcenter/ kommune 3

Pa lejr/kursus/event
Uoplyst

| alt antal mgder

| procent af alle mgder

om de aktuelle spgrgsmal og udfordringer.

Trygge rum styrker tilliden

Tabellen viser endvidere, at beboerhuse og lignende lokaler kan be-

tragtes som uformelle mgdesteder, som i lighed med hjemmene, ga-
den, garden og parken hgrer til lokalitetens og det civile livs sociale
rum. Feelles for lokalitetens mgdesteder er, at de repraesenterer tryg-

Som det fremgar af tabellen, har der inden for den undersggte maned
veeret tale om et bredt spektrum af forskelligartede mgdesteder. En
fierdedel af mgderne mellem kvinder og Bydelsmgdre har fundet sted




ge rum — og maske ufarlige rum — hvor kvinderne kan lade ordene fly-
de frit over for en Bydelsmor, som selv er en del af det uformelle net-
veerk. Det vil efter al sandsynlighed galde, selv om den enkelte By-
delsmor har sin private bolig i et andet af lokalomradets naermiljger.
Endelig er en vasentlig del af manedens mgder afholdt inden for
rammerne af en offentlig institution. Det er dog vaerd at understrege,
at det i alle tilfeelde drejer sig om offentlige institutioner med foran-
kring i lokalomradet.

Der er naevnt eksempler pa mgder i bgrneinstitutioner og skoler. Det
kan eventuelt veere et udtryk for, at samtalerne har vaeret centreret
omkring kvindernes bgrn. Bydelsmgdrene kan have optradt i rollen
som brobyggere mellem kvinden og institutionerne, saledes at meg-
derne tillige kan have omfattet myndighedspersoner.

Mest markant er brugen af lokale sundhedshuse som ramme om mg-
derne mellem Bydelsmgdre og kvinder. Denne prioritering kan ikke
undre i betragtning af, at Bydelsmor indsatsen generelt har haft en
teet tilknytning til den almene sundhedspleje. Herudover er det neer-
liggende at antage, at mange kvinder i malgruppen benytter de lokale
sundhedshuse, som netop samler en lang raekke sundheds- og fore-
byggelsestilboud under samme tag. De anfgrte mgder hos laeger kan
ligeledes daekke over besgg i sundhedshuse.

Inden for den offentlige kategori kan det umiddelbart overraske, at
Bydelsmgdrene kun i meget begraenset omfang har benyttet bibliote-
kerne som samtalerum. Selv om bibliotekerne ikke altid er placeret i
narmiljget, har der vaeret iveerksat en szerskilt indsats for at forankre
Bydelsmgdrenes arbejde i biblioteker og medborgercentre’. En forkla-
ring kan veere, at Bydelsmgdrenes tilknytning til biblioteker og med-

% Jf. blandt andet Kulturstyrelsens hjemmeside.
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borgercentre er af nyere dato og derfor endnu ikke har haft en tydelig
gennemslagskraft.

Hvad handler samtalerne om?

Samtalefunktionen rejser videre spgrgsmalet om, hvilke emner kvin-
derne iszr har behov for at drgfte med Bydelsmgdrene. Figur 14 viser
en opggrelse over de emner, som har vaeret pa dagsordenen i Bydels-

Figur 14: Emner i Bydelsmgdrenes mgder med andre kvinder, opgjort
for maj mdaned 2012

Ensomhed 33
Parforhold 28
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mgdrenes samtaler med kvinder inden for den undersggte periode i
maj 2012. Det skal bemaerkes, at antallet af emner overstiger antallet
af samtaler. Gennemsnitligt har kvinderne bragt 2 emner pa bane i
hver samtale, hvilket med sandsynlighed daekker over, at nogle samta-




ler bergrer en vifte af emner, mens andre er koncentreret om et enkelt
emne af seerlig vigtighed for kvinden.

Ifglge figuren har bgrn og sundhed staet szerlig hgjt pa prioriteringsli-
sten i den undersggte periode. Kontakt til kommunen optraeder ogsa
med en vis hyppighed. Job, gkonomi og skole vejer nogenlunde lige
tungt, mens ensomhed og parforhold i mindre grad har vaeret i fokus.
Det er bemaerkelsesveerdigt, at teenagere og daginstitutioner spiller en
beskeden rolle. Det kan veere et udslag af, at disse emner til dels er
blevet registreret inden for kategorien "bgrn”.

Endelig er en ganske betydelig del af emnerne registreret som “andet”.
Det tyder pa, at samtalerne ikke ngdvendigvis har “traditionelle” te-
maer som bgrn, parforhold, gkonomi, job og bopael mv. som omdrej-
ningspunkt. Det ma dermed konstateres, at de anvendte registrerings-
skemaer ikke fuldt har tilgodeset den bredde, der efter alt at dgmme
er i samtaleemnerne.

Sammenfattende ma det konkluderes, at set i et metodisk perspektiv
er Bydelsmgdrenes samtalefunktion preeget af stor variation, fleksibili-
tet og mobilitet, hvor samtalestederne ser ud til at veksle i takt med
malgruppens aktuelle og akutte behov.

Den gennemgaende tendens er imidlertid, at samtalestederne knytter
sig til lokalitetens naere og uformelle rum. Bydelsmgdrenes indsats er
saledes ogsa identificeret med den tryghed, tillid, fortrolighed og ikke-
institutionelle omgangsform, der er et kendetraek ved civilsamfundets
lokale netveerk:
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”Mange forbinder kommunen med noget frygteligt - noget der er
farligt. Det er sddan, de kender staten, derfra hvor de kommer. Men
hvis det er Bydelsmoderen, der kommer med kvinden til Borgerser-
vice, sd har de tillid til, at det ikke er et frygteligt sted...” (Professionel
aktgr, 2012).

4.5 At formidle mellem forskellige verdener -
om Bydelsmgdrenes brobygningsfunktion

”Sundhedsplejersker kommer jo hos alle familier med sméa bgrn. Men
det er helt klart, at bydelsmgdre kan fa en helt anden kontakt til nog-
le kvinder og familier. De kan komme ind pa nogle andre temaer end
blot dem, der er sundhedsplejerskernes omrade. PG samme mdde kan
en Bydelsmor ogsa lettere ga i dialog med mgdrene til nogle unge
drenge, der laver problemer i lokalmiljget. Det bliver mere et velme-
nende rdad end den lgftede pegefinger, ndr en Bydelsmor blander
sig...” (Professionel aktgr, 2012).

En samarbejdsaktgr spger i citatet at indkredse, hvad der er kernen i
Bydelsmgdrenes indsats, og hvordan den adskiller sig fra de professio-
nelle funktioner i normalsystemet. Samarbejdsaktgrerne peger p3, at
nogle professionelle fagfunktioner i den primaere forebyggelse i lighed
med Bydelsmgdrenes arbejde bygger pa den opsggende hjemmekon-
takt til borgerne. | den forstand kan der veere formelle ligheder. Men
forskellen er, at Bydelsmgdrene i kraft af deres saerlige status i lokal-
omradet og naermiljget mere uformelt har mulighed for at bringe
visse emner pa bane, som normalsystemets repraesentanter ikke kan
tematisere.




Case
”Jeg havde kontakt med en kvinde, der havde en sgn, der var feerdig med 10.
klasse og ikke ville leese videre. Han ville veere Imam, men moderen var ikke
meget for det. Hun syntes, at han skulle have en rigtig uddannelse fgrst, for
den anden uddannelse kan han altid tage. Moderen ringede og havde det
skidt og spurgte: hvad skal jeg ggre. Sa gik jeg op til hende og talte med dren-
gen, for han kendte jo ogsd mig, og han ved, at jeg har gaet i skole, og det

har hans mor jo ikke. Jeg kunne godt hgre, at han havde stor respekt for mig.
Han syntes, at dét, jeg sagde, var rigtigt. Jeg sagde det samme som moderen,
men det var alligevel noget andet, nar det var mig, der sagde det. Nu har han
sa spgt om at komme pa gymnasiet og pa padagogskolen, og moderen er sa
glad, fordi han har faet accept begge steder fra...”

En Bydelsmor, 2012
Nar autoritet og ligevaerdighed gar hand i hand

| den ovennavnte case benyttede Bydelsmoderen sin uformelle au-
toritet og seerlige status i lokalomradet til at vejlede et ungt menneske
om uddannelsesmuligheder og pavirke hans holdninger, som han ellers
stod meget fast pa. Da den unge mand andrede sin uddannelsesstra-
tegi, stgttede Bydelsmoderen ham konkret og praktisk med at sgge om
optagelse mv. Bydelsmoderen blev brobygger for den unges mands
videre uddannelsesforlgb. Der er i det pagaeldende tilfaelde grund til at
antage, at vejledere og uddannelsesrepreesentanter fra normalsyste-
met ikke ville fa4 samme adgang til at vejlede den unge mand. For det
farste ville moderen ikke opsgge det etablerede vejledersystem. For
det andet ville den unge mand med sandsynlighed afvise ethvert andet
forsgg pa at aflede hans gnske om en Iman-uddannelse.

Evalueringen tyder herved p3, at Bydelsmgdrenes uformelle autoritet i
de etniske minoritetsmiljger er deres sarlige forudseetning for at kun-
ne agere som brobyggere mellem normalsystemet og familier, som
ellers holder sig pa afstand af systemets professionelle repraesentan-
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ter. Det unikke i Bydelsmg@drenes position er samtidig, at den kombi-
nerer den uformelle autoritet med en ligevaerdighed, der er grundlaget
for den tillid, fortrolighed og trovaerdighed, de nyder blandt kvinderne
og deres familier:

”De kender til det lokale miljg og er bevidste om, hvad positioner og
hierarkier har af betydning for den mdde, de kan tale til personer i
deres lokalomrade pa...” (Professionel aktgr, 2012).

Bydelsmg@dre skaber adgang til autoriteter

Som uformelle autoriteter kan Bydelsmgdrene netop skabe adgang til
"systemiske” autoriteter og overbevise kvinderne og deres familier
om, hvornar det er hensigtsmaessigt at ga i dialog med systemet frem
for at undga kontakten og for eksempel udeblive fra et foraeldremgde
el.lign.

”Forzeldrepar er tit nervgse for et mgde med skolelederen. Det er
noget, der er kulturelt betinget. Hér kan en Bydelsmor ggre under-
veerker bare ved at tage en uformel snak i lokalmiljget, hvor man kan
taler om forventninger til roller mv...” (Professionel aktgr, 2012).

Bydelsmg@dre er budbringere om offentlige tilbud

Brobyggerfunktionen vender i mange tilfaelde ogsa pilen den modsatte
vej. Flere samarbejdsaktgrer har saledes naevnt eksempler pa, hvordan
de bruger Bydelsmgdrene til at formidle informationer om lokale ar-
rangementer og begivenheder, borgermgder, nye indsatsformer mv.
Erfaringen er, at Bydelsmgdrene er effektive brobyggere, der kan fan-
ge borgernes opmaerksomhed om tiltag, der kan have veesentlig be-
tydning for deres hverdag.




Case

Der var en kvinde, som ikke havde veeret til laegen i halvandet ar, fordi
hun havde mistet sit sygesikringskort. Kvinden var aleneboende og vidste
ikke hvad hun skulle ggre.

Kvinden var syg og havde flere gange veeret hos laegen. Men lzegen afvi-
ste at behandle kvinden med henvisning til det manglende sygesikrings-
bevis. Laegen havde forsggt at forklare kvinden, at det var ngdvendigt at
fremskaffe et nyt sygesikringsbevis. Leegen havde ogsa henvist kvinden til
Borgerservice og instrueret hende om, hvordan hun kunne bestille et nyt
sygesikringsbevis ved at henvende sig til Borgerservice.

En Bydelsmor hgrte senere om kvindens situation. Kvinden var kendeteg-
net ved at leve meget isoleret og veere praeget af tristhed. Bydelsmode-
ren banker nu pa dgren for at tale med kvinden. Bydelsmoderen ledsager
kvinden til Borgerservice, hvor kvinden far Nemld. Bydelsmoderen viser
hende, hvordan hun selv kan bestille et nyt sygesikringskort mv. Pa den
made bliver kvinden opleert i, hvordan hun frem over selv kan ggre en
indsats for at fa adgang til forskellige borgerydelser og andre relevante
informationer om samfundet og den offentlige sektor mv.

Kilde: En Bydelsmor og en repraesentant for Borgerservice, 2012.

”Vi ved at hér i lokalmiljget, der spreder man ikke viden gennem lo-
kalavisen. Hér er det mund-til-mund metoden, og det er ogsa det, vi
udnytter gennem samarbejdet med Bydelsmgdrene. Fordi de fortael-
ler det, vi siger, videre...” (Professionel aktgr, 2012)

Flere aktgrer har fremhavet Bydelsmgdrenes szerlige formidlingskraft
over for etniske minoritetsborgere, som iseer offentlige myndigheder
kan have vanskeligt ved at komme i kontakt med. Som beskrevet i cita-
tet af en myndighedsperson er det ikke alene et spgrgsmal om mang-
lende tillid til normalsystemet. Der er i hgj grad ogsa tale om en me-
todisk barriere, hvor den traditionelle skriftlige formidlingsform med
skrivelser, pjecer og opslag kommer til kort.
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Bydelsmg@drene udbreder saledes ogsa kendskab til muligheder og
aktiviteter, som ellers ville forblive usynlige for borgerne. Med By-
delsmgdrenes mellemkomst bliver borgerne i stedet aktive deltagere i
lokale tilbud.

“Alle projektets tilbud er Bydelsmgdrene blevet informeret om til
videreformidling. Det er helt klart, at de er ngglen, og der skal bruges
en nggle til at komme i kontakt med beboerne herude med anden
etnisk baggrund. Bydelsmgdrene var den ndggle, jeg havde i farste
omgang i forhold til at rekruttere og skabe tillid til projektet blandt
beboerne i omrddet. Ellers kan man bruge mange mdneder, hvor man
ingen steder kommer, fordi tilliden er svaer at fa. Men der er Bydels-
mgdrene jo helt unikke. De kan bldstemple det, der kommer fra os.
De kan sige, at det kan | roligt melde jer til, og vi er der ogsa selv...”
(Professionel aktgr, 2012).

4.6 At abne en dgr til omverden — om Bydels-
mgdrenes netvaerksfunktion

”Det kan ogsd berolige manden at hans kone kommer ud til nogle,
der har lignende baggrund...” (Bydelsmor, 2012).

| citatet refererer en Bydelsmor til den netveerksformidling, der finder
sted, nar Bydelsmgdrene inviterer isolerede kvinder med til kvindeca-
féer og andre lokale arrangementer, der kan styrke kvindernes sociale
netveerk i neermiljget. Ofte sker det med stgtte fra den nsermeste fami-
lie, som har tillid til, at Bydelsmg@drene baner vej til trygge sociale rela-
tioner og kvindefaellesskaber.

| lighed med brobygningsfunktionen gar Bydelsmgdrenes netvaerks-
funktion ogsa i flere retninger. Det er ikke alene kvinder og familier,




der lever relativt isolerede og har ringe kontakt til det omgivende sam-
fund.

Bydelsmgdrene spinder netveerk for lokale kulturhuse og frivillige or-
ganisationer, som gerne vil i kontakt med etniske minoritetskvinder og
minoritetsfamilier i lokalomradet og naermiljget. Hertil kommer net-
veerksdannelsen i forhold til professionelle inden for normalsystemet
og andre professionelle organisationer, som i kraft af deres myndig-
hedsrolle eller anden arbejdsfunktion har forpligtelse til — og behov for
—at komme i kontakt med minoritetsborgere i lokalomradet.

”Bydelsmgdrene er ngglen i forhold til at komme i kontakt med rigtig
mange. | forbindelse med vores projekt (helhedsplan, red.) er der
blevet opbygget et netvaerk pa omkring 100 personer, og jeg vil nae-
sten ga sd vidt som til at sige, at det er skabt af Bydelsmgadrene. Sa vi
kunne ikke have undvaeret Bydelsmgdrene. De har vzeret grundlaget
for, at vores aktiviteter kunne afholdes med succes...” (Professionel
aktgr, 2012).

Bydelsmgdrenes netvaerksfunktion kan pa denne baggrund kategorise-
res som:

. Personlige netvaerk til kvinder i neermiljget.
. Lokale netveerk til en lidt bredere kreds af lokale beboere.

. Foreningsnetvaerk til medborgerhuse, kulturhuse, biblioteker,
og frivillige foreninger mv.

. Systemnetveerk til professionelle inden for en lang raekke social-
faglige, sundhedsfaglige og boligsociale myndigheder og medar-
bejdere sasom sundhedsplejersker, laeger, sagsbehandlere, bor-
gerservice, laerere, paadagoger, boligsociale radgivere mv.
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”Bydelsmgdrene laver i samarbejde med biblioteket rundvisninger pa
5-6 forskellige sprog. Pa den mdde skabes der en stgrre tilgaengelig-
hed til bibliotekets service og ydelser for etniske minoriteter...” (Pro-
fessionel aktgr, 2012).

Intet netveerk uden tillid, trovaerdighed og etik

”Bydelsmgdrene siger tit: g i Borgerservice og snak. Den vej igen-
nem fdr vi rigtig mange henvendelser fra kvinder, der er blevet sendt
af Bydelsmgdre. Den betydning kan ikke understreges nok. Hvor godt
det er for samarbejdet, men ogsa for integrationen i det hele taget.
Bydelsmgdrene fungerer som vores forlengede arm. Kvinderne
kommer, hvis de har problemer med skilsmisse, bgrnetilskud eller
bgrnebidrag...” (Professionel aktgr, 2012).

En myndighedsperson har fremhavet, hvordan Bydelsmgdrene kan
fungere som normalsystemets forleengede arm. Der ligger en positiv
tilgang bag denne udtalelse i og med, at Bydelsmgdrene bade som
brobyggere og netvaerksformidlere bidrager til at sikre, at isolerede
kvinder og familier far den rette radgivning og stgtte som led i den
almene forebyggelse i kommunerne.

Men udsagnet giver ogsa grund til at understrege, at der knytter sig en
raekke etiske overvejelser til Bydelsmgdrenes brobygning og netvaerks-
formidling. Bydelsmgdrenes skal vaere bevidste om, at de kun kan ud-
fylde disse funktioner, sa leenge de opretholder en tillid og troveerdig-
hed i forhold til kvinderne og deres familier. Det indbefatter ogsa en
tavshedsforpligtelse i tilfeelde, hvor kvinderne har et udtalt gnske om,
at deres oplysninger ikke bringes videre til familie, lokal omgangskreds
eller myndighedspersoner. En Bydelsmor har formuleret det pa denne
made:




”Vi har tavshedspligt. Sa hvis jeg ma@der en kvinde, som jeg har talt
med pad gaden, er det ok, hvis hun ikke siger hej til mig. Mdske gdr
hun med sin sgster eller sin mand, som ikke ved, at vi har talt sam-
men...Jeg siger kun hej, hvis de siger hej til mig. Det er af respekt for
deres greenser...” (Bydelsmor, 2012).

4.7 Fremadrettede anbefalinger inden for me-
todetemaet

Evalueringen har belyst, hvordan Bydelsmgdrene praktiserer deres
hovedfunktioner som samtalepartnere, brobyggere og netveerksfor-
midlere. Kernen i Bydelsmgdrene praksis og metodebrug er i alle tre
funktioner den uformelle autoritet, som Bydelsmgdrene nyder i for-
hold til andre kvinder og deres familier i etniske minoritetsmiljger sa-
vel som blandt myndighedspersoner og aktgrer i normalsystemet, i
frivillige foreninger og andre organisationer i lokalsamfundet.

Det er en autoritet, som netop ikke bygger pa frygt, afstand og hierar-
kisering. Det er derimod en autoritet, der er baret af tillid, fortrolighed,
trovaerdighed, respekt og ligevaerdighed.

Det kan lyde som kgnne ord pa papir. Men den udbredte og voksende
brug af Bydelsmgdrenes ydelser vidner om, at der er en velfungeren-
de praksis bag ordene.

Det anbefales, at Bydelsmgdrenes Landsorganisation i en videre regi-
strering af Bydelsmgdrenes aktiviteter foretager en rundspgrge for at
nuancere billedet af de samtaleemner og konkrete eksempler pa bro-
bygning og netvaerksdannelse, som Bydelsmgdrene medvirker i.
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O.

Bydelsmgdre mellem
frivillig og professionel indsats

Resultater og anbefalinger inden for velfaerdstemaet

5.1 Indledning

”Jeg kan se et stort behov for Bydelsmgdre. Jeg kan se mange, der
har behov for rad, vejledning og statte i forskellige sammenhange.
Der er et stort behov for nogle, der kan vare murbraekkere i forhold
til systemet, i forhold til at kunne videreformidle de informationer,
der bliver givet om mange forskellige ting...” (Professionel aktgr,
2012).

Med velfaerdstemaet vurderer evalueringen Bydelsmor indsatsen i et
bredere samfundsmaessigt og velfeerdsmaessigt perspektiv.

Bydelsm@drenes opsggende indsats er karakteriseret ved at veere lo-
kalt forankret. Der er tale om samtaler, brobygning og netveerksfrem-
mende aktiviteter, som har deres sarlige virkemade og effekt i kraft af
Bydelsmgdrenes eget tilhgrsforhold og status i de lokalomrader, hvor
de mgder kvinderne og deres familier sdvel som myndighedsrepraesen-
tanter og andre aktgrer, som af forskellige arsager har eller gnsker at
fa en kontaktflade til lokale etniske minoritetsmiljger.
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Selv om Bydelsmgdrenes indsats er lokalt forankret, kan det med rette
siges, at den ogsa spiller en landsdaekkende rolle. | Igbet af en firearig
periode har Bydelsm@drenes aktivitet i realiteten bredt sig til et stort
antal byer og lokalomrader over hele landet. Set i dette perspektiv ma
Bydelsmgdrenes indsats i dag betegnes som en landsdaekkende frivillig
bevaegelse, som pa grundlag af en standardiseret uddannelse yder en
omfattende social og integrationsfremmende brobygningsindsats.

Det giver anledning til at overveje, hvor greensefladen gar mellem By-
delsmgdrenes frivillige funktioner og normalsystemets professionelle
velfaerdsapparat.

Som afslutning pa evalueringen knytter de fglgende afsnit en kort
kommentar til dette spgrgsmal.

5.2 Bydelsmgdres funktion i den almene fore-
byggelse

Som vist i de foregaende kapitler har Bydelsmgdrene mange bergrings-
flader til det offentlige normalsystem og til andre aktgrer i den bolig-
sociale og integrationspolitiske indsats. Bydelsmgdrenes arbejde har
faet mange rosende ord med pa vejen af samarbejdsaktgrer i de pro-
fessionelle raekker. Den gennemgdende tilbagemelding er, at Bydels-
mgdrene udfgrer opgaver af vaesentlig betydning - ikke alene for isole-
rede kvinder og deres familier i etniske minoritetsmiljger, men ogsa i
forhold til mange forskellige faggrupper og indsatsomrader i normalsy-
stemet.

Men der har ogsa lydt forskellige svar pa, hvordan Bydelsmg@drenes
frivillige funktioner kan positioneres i forhold til den offentlige sektors




myndighedsopgaver og i forhold til professionelle funktioner i boligsel-
skaber og lignende organisationer, som vist i det fglgende.

Bydelsmgdre er bade brobyggere og murbraekkere for
normalsystemet

”Der er steder, hvor kommunen ikke har mulighed for at ggre en for-
skel. Dér kan Bydelsmgdrene ggre en forskel”. (Professionel aktgr,
2012).

”Som repraesentant for det offentlige er det sveert at skaffe en plat-
form. Men via Bydelsmgdrene kan man fa en indgang til miljger, hvor
det ellers er svaert at komme ind...” (Professionel aktgr, 2012).

Flere repraesentanter fra normalsystemet har i evalueringen sggt at
definere det funktionelle skel mellem den almene forebyggelse i nor-
malsystemet og Bydelsmgdrenes frivillige arbejde. Skillelinien er iszer
blevet trukket dér, hvor normalsystemet mgder lukkede dgre og ikke
har adgang til de naermiljger, hvor etniske minoritetskvinder og famili-
er lever i relativt lukkede sociale cirkler.

Skellet mellem Bydelsmgdrenes frivillige indsats og systemindsatsen
defineres derfor i denne udlaegning ud fra systemets aktionsradius og
handlemuligheder — eller manglende samme — i visse lokalomrader og
narmiljger. Set fra denne indfaldsvinkel fungerer Bydelsmgdrene bade
som brobyggere og murbraekkere for myndighedspersoner og andre
medarbejdere i den almene forebyggelse.

Bydelsm@dre formidler virkelighedsbilleder

Nogle professionelle aktgrer har desuden fremhaevet Bydelsmg@drenes
funktion og betydning som en form for kulturkonsulenter, der formid-
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ler konkrete erfaringer til normalsystemet fra det levede liv i de lukke-
de miljger:

”Overordnet set giver samarbejdet med Bydelsmgdrene mulighed for
at kunne kommunikere med mennesker, vi ellers ikke ville vaere i kon-
takt med. Det er det vigtigste. Men ogsd de erfaringer vi far, ndr vi
mgdes med Bydelsmgdrene. Sa kan de fortaelle os lidt om, hvad der
foregdr ude i hjemmene. Vi kan godt have en teoretisk viden her,
men i og med at man fdr kontakt med Bydelsmgdrene og kvinderne,
sd far man empiri pa. Man fdr ligesom fingrene ned i bolledejen og
kan relatere tingene til hinanden...” (Professionel aktgr, 2012).

Bydelsmgdrene er i dette perspektiv ikke alene brobyggere og mur-
braekkere til borgere uden for systemets reekkevidde. Bydelsmgdrene
leverer ogsa et empirisk-antropologisk materiale, der kan styrke nor-
malsystemets malgruppeforstaelse og tolkning af borgernes forudsaet-
ninger, behov, gnsker og forventninger til kommunernes velfaerdsydel-
ser og borgerservice.

Bydelsmg@dre har ikke myndighedsansvar

Andre aktgrer har gjort geeldende, at forskellen mellem Bydelsmgdre-
nes frivillige indsats og systemindsatsen bgr defineres ud fra de fore-
byggende opgavers omfang og karakter. Er lokalomraderne og den
enkelte familie praeget af omfattende sociale problemer og indsatsbe-
hov, skal kommunen traede til, uanset om den opsggende kontakt er
vanskelig at handtere for systemets medarbejdere. | sddanne tilfeelde
er der tale om offentlige myndighedsopgaver, som adskiller sig grund-
leggende fra Bydelsmgdrenes vejledende information, brobygning og
netveerksformidling. Der er en anerkendelse af, at Bydelsmg@gdre med-
virker til at Igse driftmaessige opgaver. Men tunge sociale udfordringer
bor ikke udlaegges til Bydelsmgdrenes domane. Her er det ngdvendigt




at fastholde det kommunale myndighedsansvar og understrege, at
Bydelsmgdre som frivillige ikke varetager myndighedsopgaver.

”Hvis man er inde og se pa dét, de rent faktisk gar, sG kan man se, at
de er med til at understgtte driften - eksempelvis ved at hjalpe
kommunen med at tage imod flygtninge. Men dér, hvor der virkelig
er massive sociale problemer - det er ikke en opgave for Bydelsmgd-
rene. Det er en driftsopgave. jeg skelner meget mellem, hvad er en
myndighedsopgave, og hvad er en brobygningsopgave. Hvis jeg skul-
le kalde Bydelsmgdrene noget anden end Bydelsmgdre, sa ville jeg
kalde dem brobyggere...” (Professionel aktgr, 2012)

Bydelsmgdre er effektive maeglere

Evalueringen tyder imidlertid p3, at definitionen af myndighedsansva-
ret ikke altid handhaeves skarpt. Der er navnt eksempler pa brobyg-
ningsopgaver, som i realiteten ogsa indeholder et myndighedsaspekt:

”Bydelsmgdre kan hjaelpe i de svaere sager, hvor det er ubehagelige
ting der skal formidles om — for eksempel dét vi kalder socialt bedra-
geri, hvor der er tale om misforstdelser. De kan med deres kendskab
og tillid fra kvinderne opblgde situationerne, sa vi ikke skal vaere
’bussemaend’. Eksempelvis forklare, at man ikke kan fé en boligydelse
som enlig, ndr nu man bor sammen med sin mand. Der kan tit opstd
sddanne misforstaelser, der forer til, at familier skal betale en masse
penge tilbage. Dér er det godt, at en Bydelsmor kan forklare, hvorfor
det forholder sig, som det ggr...” (Professionel aktgr, 2012).

| dette citat skildrer en myndighedsperson en af de situationer, hvor
normalsystemet eksempelvis kalder pa assistance fra en Bydelsmor.
Sager om socialt bedrageri er i sagens natur ubehagelige. De har et
negativt fortegn og udstiller en mistaenkeligggrelse fra det omgivende
samfund. Der er mange eksempler fra den generelle integrationsind-
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sats pa, at medarbejdere og myndighedspersoner i det offentlige har
en oplevelse af at veere patvunget en ekskluderende adfzerd i sddanne
sagstyper.

Bydelsmg@drenes aktive medvirken kan vaere med til at nedtone nor-
malsystemets negative rolle. Som beskrevet i citatet kan Bydelsmgd-
rene i kraft af det gensidige tillidsforhold til kvinderne vende det nega-
tive og ekskluderende perspektiv til en inkluderende samtale, der har
fokus pa at hjaelpe familien og forebygge yderligere sanktioner fra det
offentliges side. | sddanne sager virker det relevant at tale om en form
for maeglerfunktion.

Case

”Der var en konflikt med Arriva i forhold til de buschauffgrer, der kgrte
en del af bgrnene til og fra skole, fordi nogle af drengene lavede ballade i
bussen. P3 skolen indkaldte vi til mgde med deltagelse af driftschefen og
chauffgrerne for at Igse problemet — og her deltog ogsa to Bydelsmgdre.
Efterfglgende videreformidlede de problematikken via et brev til foreel-
drene, der forklarede og vinklede problemstillingen pa en god made, og
desuden gav de en uformel mundtlig opfglgning. Det var en god made at
gore det pa, med god effekt. Men under mgdet blev det desuden disku-
teret, om Bydelsmgdrene kunne kgre med bussen og sikre, at der ikke
blev lavet ballade. Det blev dog fejet af bordet. Det er jo ikke en By-
delsmors opgave. De er ikke politimand. De er tosprogede og lokalkend-
te ambassadgrer!”

Bydelsmor, 2012




Bydelsm@dre bidrager til brugerdreven innovation

”Bydelsmgdrene har vaeret med til at udvikle en vaerktgjskasse til
daginstitutionerne via en kommunal workshop. Her bidrog de med
indsigt i nogle af de ting, der kan give anledning til konflikter og mis-
forstdelser, og hvordan man kan gribe dem an anderledes. Et produkt
i form af en ”Saet fokus pG samarbejdet med tosprogede foraeldre”
mappe. Ved at inddrage Bydelsmgdrene kom der nogle andre ting pa
bordet, end tosprogskonsulenterne og paedagogerne mfl. kunne byde
ind med...” (Professionel aktgr, 2012).

| citatet praesenterer en kommunal repraesentant en succeshistorie,
hvor lokale Bydelsmgdre har bidraget til at kvalificere bade debatten
og metoderne i daginstitutionernes foreeldresamarbejde. Bydelsmgd-
rene er blevet inddraget som sezerlige videnspersoner i et kommunalt
udviklingsarbejde med sigte pa at fremme institutionernes dialog og
samspil med tosprogede foraeldre. Til trods for tilstedeveerelsen af en
raeekke fageksperter inden for omradet har Bydelsmg@drene spillet en
central rolle i udviklingsprocessen, fordi de i kraft af deres szrlige et-
nisk-kulturelle indsigt og udbredte netvaerk blandt tosprogede forzel-
dre kan forene en erfaringsbaseret og analytisk tilgang til temaet.

Det tjener til kommunens ros og zere, at man anerkender Bydelsmgd-
renes sarlige faglighed og nyttiggér den abent og systematisk i udvik-
lingen af centrale kommunale velfaerdsydelser. Det kan vaere neerlig-
gende at bruge begrebet om brugerdreven innovation om Bydelsmgd-
renes indsats i denne sammenhang.

Men samtidig er billedet tvetydigt i og med, at Bydelsmgdrene er med
til at Igse en professionel opgave i offentligt regi pa frivillig basis. Et
tilsvarende dilemma kommer til udtryk, nar eksempelvis boligsociale
aktgrer giver klare meldinger om behovet for at udpege ngglepersoner
i den boligsociale indsats i etniske minoritetsmiljger. Bydelsmgdrene
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opfattes som de mest velegnede og effektive ngglepersoner pa grund
af deres etnisk-kulturelle og sproglige kompetence savel som pa grund
af deres seerlige status blandt etniske minoritetsborgere i lokalomra-
derne og naermiljgerne. Igen er der tale om en funktion, som det an-
satte personale ikke ser sig i stand til at Igse med samme resultat og
effektivitet.

5.3 Tydeligere skel mellem professionelle og
frivillige funktioner

Samlet giver evalueringen anledning til at overveje, hvordan der kan
skabes tydeligere retningslinier for samarbejdet og greensefladen mel-
lem de professionelle funktioner og ansvarsomrader og Bydelsmgdre-
nes frivillige indsats. Det skal ses i lyset af den erfaring, at Bydelsmgd-
rene pa flere omrader varetager funktioner, der anerkendes som ngd-
vendige led i det professionelle forebyggelsesarbejde. Det sker imidler-
tid ud fra frivillighedens princip, og det kan indimellem skabe forvirring
om rollefordelingen mellem normalsystemet og Bydelsmgdrenes frivil-
lige arbejde. En Bydelsmor beskriver uklarheden med disse ord:

”Jeg ville meget gerne anerkendes pG denne hér mdde, at vi bliver
taget alvorligt. Folk skal vide, hvad det vil sige at vare Bydelsmor -
og ikke bare tro, at vi er en veninde, som man ikke kan give nogle
oplysninger til. At vaere Bydelsmor skulle vaere en stilling, sa vi ogsd
kan samarbejde med de professionelle...” (Bydelsmor, 2012).

Nar der ikke er trukket en klar skillelinie mellem normalsystemets pro-
fessionelle ansvarsomrader og Bydelsmgdrenes frivillige opgaver, kan
Bydelsmgdrene i veerste fald opleve, at deres indsats ikke bliver or-
dentligt vaerdsat. Bydelsmoderen i citatet formulerer det pa den made,
at indsatsen som Bydelsmor i hgjere grad burde fremsta som et hverv.




Pointen er, at Bydelsmgdrene som frivillige reelt yder en professionel
indsats. Begrebet "professionel” deekker i denne sammenhaeng ikke et
formelt ansaettelsesforhold, men er derimod lig med: en solid og saer-
lig faglighed, der nyder stor anerkendelse i normalsystemet savel som
blandt de borgere, der er omfattet af Bydelsmgdrenes indsats.

Sammenfattende har flere Bydelsmgdre efterlyst en stgrre synligggrel-
se af deres faktiske indsats og den professionalisme, de reelt laegger
for dagen som samtalepartnere, informationsformidlere, brobyggere,
netvaerksskabere, maeglere mv. Tilsvarende har nogle samarbejdsaktg-
rer gjort geeldende, at der i praksis kan vaere et dilemma mellem By-
delsmgdrenes faktiske funktionsudgvelse og deres frivillige status.

4.7 Fremadrettede anbefalinger inden for vel-
feerdstemaet

Evalueringen har givet mange vidnesbyrd om, at Bydelsmg@drene gen-
nem de tre hovedfunktioner varetager et bredt spektrum af opgaver,
som bade understgtter og kvalificerer den almene forebyggelse i nor-
malsystemet og andre professionelle organisationer.

Men evalueringen konkluderer ogsa, at i takt med at Bydelsmgdrenes
indsats vinder stadig stgrre udbredelse, desto staerkere bliver behovet
for at klarggre og konkretisere skellet mellem de offentlige og frivillige
opgaver i den almene forebyggelse.

Det anbefales, at Bydelsmgdrenes Landsorganisation udarbejder en
klar funktionsbeskrivelse for Bydelsmgdrenes rolle i relation til normal-
systemet og herunder ggr ngje rede for den konkrete greenseflade
mellem Bydelsmg@drenes opgaver og systemets ansvars- og opgaveom-
rader.
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Det anbefales, at Bydelsmgdrenes Landsorganisation gennemfgrer
en rundspgrge i kommunerne for at afdeekke, om kommunerne har
kendskab til Bydelsmgdrenes lokale indsats og er opmaerksomme pa
"greenselandet” mellem normalsystemets funktioner og Bydelsmgdre-
nes arbejde.

Det anbefales, at Bydelsmgdrenes Landsorganisation overvejer mu-
ligheden for at etablere korps af Bydelsfaedre, som pa tilsvarende vis
fungerer som samtalepartnere, brobyggere og netvaerksformidlere i
forhold til mandlige minoriteter, der lever socialt isolerede, eksempel-
vis pa grund af PTSD.

Det anbefales, at Bydelsmgdrenes Landsorganisation som led i en ny
funktionsbeskrivelse overvejer mulighederne for at udbrede Bydels-
mgdrenes frivillige indsats til plejehjem, hospitaler og psykiatriske af-
delinger mv., hvor etniske minoriteter mangler sproglig stgtte og net-
veerk.




